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SAMMANFATTNING

For att underlétta och effektivisera hemtjénstens arbete har ett alternativt till den
tidskrdavande och stressande nyckelhanteringen inforts pa prov i Barkarby-Skélby
hemtjanst. Istdllet for att hamta nycklar till hemtjanstbrukare pa hemtjénstens kontor
sé far personal lasa upp hos brukaren med sina mobiltelefoner genom ett elektroniskt
lasvred som monterats pé insidan av brukarens dorr.

Systemet medfor en inforandekostnad som under forsta aret forvéntas vara ungefar 3
miljoner kronor. Detta fér ses 1 relation till den tid man sparar in genom den mins-
kade nyckelhanteringen. Om den sparade arbetstiden skulle uppnés genom att an-
stélla personal for att arbeta dessa timmar skulle det bli betydligt dyrare, framf6r allt
i ldngden. De viktigaste mervirdena som systemet medfor &r dock en béttre arbets-
miljé genom minskad stress for personalen samt en 6kad trygghet for brukaren, fram-
for allt i samband med trygghetslarmet, och en mer réttssiker tidsrapportering.

Eftersom fordelarna med systemet upplevs viga upp for inféorandekostnaden sa ar
socialforvaltningens forslag att systemet med nyckelfri hemtjénst infors 1 hela kom-
munen. Manga andra kommuner har redan infort systemet och de ar i huvudsak
noéjda med det.

1. BAKGRUND

Hemtjénsten 1 Jarfdlla kommun gor varje dag besok hos en stor miangd brukare.
Manga av dessa kan 6ppna dorren sjilva for personalen men ett stort antal, uppskatt-
ningsvis 30-50 procent av brukarna, har istéllet limnat ut nycklar till hemtjansten sa
att personalen ska kunna 6ppna dorren dd de kommer hem till brukaren. Detta ef-
tersom det kan vara for anstrdngande for brukaren att ga och 6ppna dorren. Utover de
nycklar som finns hos den reguljara hemtjénsten sa finns d&ven nycklar till brukare
hos larm- och nattpatrullen som rycker ut till de brukare som har trygghetslarm om
larmet skulle gd samt utfor de insatser som behover utforas nattetid.

Hanteringen av dessa nycklar medfor 1 dagens ldge en del problem. Det kan vara
tidskrdvande att hélla reda pa och byta nycklar. Personal glommer ibland bort att
lamna in nycklar och manga timmar gar da 4t nista dag till att hitta reda pa de nyck-
lar som inte ldmnats in under foregdende dag. Detta tar tid och &r en stressfaktor for
personalen. Nycklar riskerar dven att tappas bort vilket i det fallet innebér att 1aset
hos brukaren méste bytas. Detta ansvar medfor en ytterligare stress for den som ska
bira med sig nycklarna under dagen.

I ett flertal kommuner anvinds dérfor en annan typ av 16sning for att kunna lasa upp
hemma hos brukare. Det &r detta system som vi kallar for nyckelfri hemtjénst. Ett
elektroniskt lasvred installeras pé insidan av brukarens dorr och hemtjanstpersonal
kan sedan lasa upp denna genom en applikation i mobiltelefonen som kommunicerar
med det elektroniska lasvredet pa insidan via Bluetooth.

Det nya systemet innebdr att inga nycklar behdver himtas och ldmnas, en borttappad
telefon kan enkelt spérras och inga 1as behdver bytas ut. Sarskilt vid larm kan detta
vara till stor hjélp d& larmpersonalen med det nya systemet alltid kommer att ha moj-
lighet att l&sa upp hos den brukare som larmet har gatt hos utan att behdva himta
nycklar nadgonstans forst. Det finns dven en rittssdkerhetsaspekt i att varje uppldsning
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registreras i kommunens verksamhetssystem och det darfor gér att bevisa vem som
har varit och vem som inte har varit hemma hos brukaren.

Ett pilotprojekt har 4gt rum inom Jérfélla hemtjansts grupp for Barkarby-Skilby se-
dan september 2018 dar nyckelfri hemtjinst har testats. Alla brukare som hemtjéns-
ten har nycklar till har fétt ett elektroniskt 1as, tillverkat av foretaget Phoniro, och
hemtjansten har 6ppnat med mobiltelefonen.

1.1. Mal och budget 2019-2021

I december 2018 antog kommunfullméktige méal och budget for perioden 2019-2021.
Nyckelfri hemtjénst kan pa flera sétt bidra till dessa mal. I budgeten ndmns bland
annat att Jarfalla ska ligga i framkant nér det géller innovation och sténdigt soka for-
battringsmdjligheter och effektiviseringar i tekniska och smarta 16sningar. Kommu-
nal verksamhet ska dven bedrivas sa effektivt som mdjligt, vilket en minskad nyckel-
hantering bidrar till. Ett annat av malen &r att vara en attraktiv kommun for foreta-
gare, vilket nyckelfri hemtjinst bidrar till d& de privata utférarna av hemtjénst ar
starkt positiva till ett inférande. Budget f6r dldreomsorgen 2019 tar upp problemet
med att hitta ratt kompetens till bland annat hemtjénsten. Allt som kan bidra till en
battre arbetsmiljo gor dven dldreomsorgen 1 Jarfilla kommun till en mer attraktiv
arbetsgivare.

2. SYFTE

Syftet med denna utvérdering &r att ta reda pa om nyckelfri hemtjénst &r ett battre
system &n traditionell nyckelhantering. De elektroniska ldsvreden medfor en kostnad
vid inkdp och viss arbetstid behdver laggas pa att montera och administrera 1asen.
Darfor dr dven syftet med denna utvérdering att undersdka om tekniken béars upp rent
ekonomiskt av t.ex. den minskade kringtiden for nyckelhantering. Syftet &r dven att
utvérdera projektets inférandeprocess.

3. METOD

For att belysa effekterna av det nya upplésningssystemet sa har intervjuer genomforts
med personer som &r berdrda av projektet. Detta innefattar hemtjénstpersonal, bru-
kare, gruppledare, schemalidggare, systemforvaltare och projektledare. For att ytterli-
gare utreda hur mycket tid den traditionella nyckelhanteringen tar har d&ven grupple-
dare for andra hemtjénstgrupper intervjuats. Information har dven hamtats ifrdn andra
kommuner och privata hemtjanstforetag for att ta del av deras erfarenheter av nyckel-
fri hemtjénst.

4. NYCKELFRI HEMTJANST

Nyckelfri hemtjanst innebér att hemtjanstpersonalen, istéllet for att ta med sig nyck-
lar till sina brukare, 1aser upp hos brukaren med hjilp av en mobilapplikation som &r
kopplad till ett elektroniskt lasvred som monterats pa insidan av brukarens dorr. Bru-
karen kan fortfarande 1asa upp dorren inifran pa samma sitt och det syns inte fran
utsidan av dorren att det finns ett elektroniskt 1asvred pa insidan. Det dr bara den som
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har behorighet genom sin inloggning i mobilapplikationen som har méjlighet att lasa
upp dorren via det elektroniska ldsvredet. Kommunikationen mellan mobiltelefon
och lasvred sker via Bluetooth.

En vél fungerande nyckelfri hemtjénst innebér att nycklar till brukare endast férvaras
hos kommunen for eventuella nddsituationer. Personal behdver inte béra med sig
nagra fysiska nycklar och behdver inte dka fram och tillbaka till kontoret for att
himta eller 1dmna nycklar. De behover inte heller ligga nagon tid pa att leta efter
saknade nycklar.

For brukaren innebér systemet en 6kad trygghet eftersom larmpatrullen kan komma
dit snabbare nér trygghetslarmet gar, ingen kan komma in utan att besoket registreras
och inga nycklar finns i omlopp vilka kan forsvinna eller bli kopierade. Aven for
bestéllaren innebdr nyckelfri hemtjénst en 6kad réttssékerhet da det blir svérare att
registrera besok utan kvittens.

4.1. Phoniro

Phoniro dr en av de storsta leverantdrerna av nyckelfria lasldsningar i landet. Foreta-
get dr sedan en tid tillbaka en del av Assa Abloy. Fordelen med att anvénda las fran
just Phoniro dr att hemtjénsten redan tidrapporterar i mobiltelefonerna genom Pho-
niro Care och att det darfor redan finns en option pa att kopa lasen ifran den upp-
handlingen.

Phoniro Lock som det ser ut pad insidan av dorren. Utifrdn syns ingen skillnad.

4.2. Digitaliseringssnurran

Post- och telestyrelsen (PTS) har lanserat ett digitalt verktyg for att hjdlpa kommuner
och andra offentliga aktorer att kunna se fordelarna med digitalisering av olika pro-
cesser, déribland nyckelhantering 1 hemtjansten. Verktyget himtar uppgifter ur statis-
tikdatabasen Kolada vilket gor att alla kommuner kan anvinda sig av det.
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Digital hemtjanst for Jarfallas kommun

Diagrammet visar kostnader samt effektiviseringar ar 1 och 5. Om du vill se siffrorna
i tabellform, valj visa datatabell under menyknappen till hoger. | menyn kan du
aven ladda ner resultat i olika filformat.
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Digital nyckelhantering @ Kommunikation och plattform

Bilden ovan visar hur verktyget berdknar Jarfalla kommuns fortjénster av att digitali-
sera nyckelhanteringen. Stapeln for kostnader bor ses med kritisk blick dd hela
laskostnaden inte ryms inom den halva miljon kronor som kostnaden ar 1 berdknas
uppgé till. Bortsett frdn detta dr det dock intressant att se hur stora vinster effektivise-
ringen som nyckelfri hemtjanst medfor tros ge. En egen ekonomisk utrdkning ges
langre fram 1 rapporten.

4.3. Andra kommuners erfarenheter

Nyckelfri hemtjénst har redan inforts i ett stort antal kommuner sdsom bland andra
Norrkdping, Orebro, Jonkoping, Bords, Sundsvall, Solna, Virmdo och Upplands-
Bro. Sékerheten och tidsbesparingen brukar vara de huvudargument som framhalls.

Goteborgs stad inforde systemet pa prov ar 2010 i omradet Linnéstaden. Staden ség
dock pa den tiden ingen ekonomi i det hela av framfor allt tva skél. Det har skett en
teknisk utveckling av de nyckelfria lasen under de 9 ar som gétt sedan dess. Datidens
nyckelfria l&s ldmpade sig inte lika bra till alla dorr- och lastyper som dagens nyckel-
fria 1as vilket innebar att manga av Goteborgs dldre bostdder inte hade kunnat an-
vinda datidens 18s utan storre 1dsbyten. Manga av stadens hemtjinstgrupper arbetade
dessutom pé relativt smé geografiska ytor vilket innebar att den intjanade tiden for att
slippa himta nycklar inte blev sa stor. Dessa tva faktorer i kombination gjorde att
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staden inte gick vidare med projektet just da, men nu finns det ett intresse for syste-
met igen som en del av stadens projekt "attraktiv hemtjinst”.

Aven Norrkdpings kommun startade ett pilotprojekt med nyckelfria 1as i hemtjénsten
ar 2010. Har resulterade dock projektet i ett storskaligt inférande ar 2013 for brukare
bade inom hemtjdnst och inom personlig assistans. 3500 lasenheter installerades vil-
ket alltsd innebédr mer 4n det dubbla antalet som forvintas installeras i Jarfalla under
ett storre inforande. Detta inforande tog 8 ménader att genomfora.

Efter tva ar hade 70 procent av hemtjdnsttagarna i Norrkdping nyckelfri hemtjanst da
det 1 vissa hemtjanstenheter var ungefér hilften av brukarna och 1 andra enheter nést-
an alla som fatt ett nyckelfritt 1&s. I sin rapport tar kommunen upp ledarskapet som
en viktig faktor vid ett inférande av denna kaliber. Ledningen maste vara engagerad
for att det ska fungera bra. Det dr dven viktigt att se till att ritt kompetenser i perso-
nalstyrkan upprétthalls. Foretrddare for kommunen bekréftar att tidsbesparing, ar-
betsmiljo och trygghet for brukaren varit foljder av inforandet. Bdde boende och per-
sonal har lyft fram att de kdnner sig sédkrare med det nya systemet och den kortare
utryckningstiden vid larm tas upp som sérskilt fordelaktig.

Viarmdo kommun inférde nyckelfri hemtjénst 2017 efter att ha genomfort ett pilot-
projekt 2014-2015. Inférandet i Varmdo innefattade 550 brukare, alltsd mindre &n
hilften av vad ett storskaligt inforande 1 Jarfilla skulle innebéra. Budgeten for info-
randet landade pa 1,7 miljoner kronor vilket i deras fall innefattade bland annat nya
mobiltelefoner samt l1&ssmed som skoétte alla installationer 1 séllskap av hemtjanstper-
sonal. I Jarfdlla finns redan mobiltelefoner hos hemtjanstpersonalen och de flesta
installationerna skots av utbildad hemtjénstpersonal.

En nérliggande kommun till Jarfdlla som redan implementerat nyckelfri hemtjénst ar
Upplands-Bro kommun. De privata utforare av hemtjanst som har brukare i bade
Jérfilla och Upplands-Bro ir starkt positiva till nyckelfria l&s och uppmuntrar starkt
till ett inforande i Jirfilla. Aven kommunen ir mycket ndjda med systemet, sirskild
sedan de inforskaffat den senaste modellen av Phoniros 14s, samma typ som Jérfalla
anvander. Upplands-Bro dr av uppfattningen, utan att ha gjort nagra exakta utrak-
ningar, att inforandet kostar en del tid och pengar men att detta i lingden sparas in pa
andra sétt ndr man val fatt igdng systemet.

5. RESULTAT OCH ANALYS

5.1. Inforandeprocessen

En option pa nyckelfria 14s fanns redan i det avtal med Tieto som kommunen ingick
ar 2016 och som dven innefattade tidméatningssystemet. Under slutet av 2017 starta-
des en forstudie for ett pilotprojekt med nyckelfri hemtjénst, initierad av den déva-
rande tillférordnade avdelningschefen for dldre- och funktionshinderomsorgen. I
februari 2018 presenterade leverantdren Phoniro sina 1&s for socialforvaltningen. I
mars 2018 godkinde socialndmnden ett inférande pa prov i hemtjanstomrade
Barkarby-Skilby.

Pilotprojektet inleddes i maj 2018. Kommunens samordnare for vélfardsteknik utsags
till projektledare. I projektets styrgrupp har dven avdelningschef {or dldre- och funkt-
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ionshinderomsorgen, verksamhetschef for kommunens egna hemtjénstutforare, chef
for kommunens egna utforare av dldreomsorgtjénster, Vard och omsorg éldre, och
systemforvaltare ingatt.

Det beslutades att pilotprojektet skulle genomforas 1 Barkarby-Skélby hemtjénst-
grupp eftersom omrédet inte har s& manga hyreshus vilket skulle underlétta kontak-
ten med fastighetsidgare gillande portlasen. Omradets gruppchef och andra 1 per-
sonalgruppen var dven intresserade av att agera testgrupp. Projektgruppen hade kin-
nedom om att det kunde ta tid att f4 godkdnnande fran bostadsréttsforeningar och
hyresvérdar och dérfor beslutades det att information till dessa maste ut i god tid. Det
planerades att bérja montera las 1 oktober-november.

I juni holls ett projektstartmdte med foretrddare for Phoniro som informerade ytterli-
gare om lasen. Under den tidiga hosten 2018 var projektledaren pa enheten funkt-
ionsnedsittning, dldreenheten och servicecenter och informerade om projektet. En
informationstraft for fastighetségare holls dér tyvérr ingen fastighetsdgare dok upp.
P& informationstraffen for allmdnheten dok desto béttre 50 nyfikna personer upp.

Personalgruppen fick genomfora en sé kallad kraftfaltsanalys dar de gemensamt fick
diskutera vad de kunde se for fordelar och nackdelar med projektet. Detta satte igang
en diskussion och argument kunde bemétas. Projektledaren inférde rutinen att regel-
bundet besoka hemtjénstgruppen pa deras fredagsmoten for att pé sé sétt delta i pro-
jektet pa plats. Informationstraff holls dven for larmpatrullen. Den 6 november utbil-
dades nattpersonal om nyckelfri hemtjénst. Projektledaren gjorde d&ven hembesdk hos
dldre for att forklara projektet for dem. En referensgrupp inrdttades med bland andra
representanter frdn kommunens pensionérsrad, KPR, nirvarande.

En montoérsgrupp bestdende av tre personer inrittas. I gruppen fanns kompetens inom
elektronikomradet vilket underldttade monteringsprocessen. Montorerna utbildades 1
hur man monterar las och hur man registrerar 1dsen i Phoniro Care. Hela personal-
gruppen fick sedan tre tillfillen av utbildning. Lasen i omradet inventerades for att se
vilka l&styper som fanns.

16 oktober pabdrjades nyckelfri hemtjinst i seniorboendet i Barkarby dér en stor del
av hemtjénstgruppens brukare bor. 19 oktober var ungefar 50 ldsenheter monterade. |
januari 2019 borjade resultaten av inforandet mérkas av, vilket beskrivs i kommande
avsnitt. I januari 2019 var det lite problem med ett fatal 1as som exempelvis inte ville
lasa upp léset helt pa vissa dldre dorrar. Dessa problem var dock atgirdade i1 februari.
I borjan av februari monterades dven 1as till portar for de brukare som bor i flerfa-
miljshus.

Projektledaren beskriver det som en framgéangsfaktor att hon hela tiden varit nédrva-
rande i hemtjanstgruppen genom att delta pa deras fredagsmoten. Hér har hon kunnat
ta del av personalens tankar och funderingar och kunnat beméta dessa. Det har fun-
nits en tillatande stimning dér det har uppmuntrats att personalen kommer med syn-
punkter som sedan kunnat bemdtas. Manga som varit mer skeptiska till en borjan har
sedan med tiden blivit mer positivt instillda till projektet. Aven kraftfiltsanalysen ser
hon som en lyckad insats, liksom att ha malen uppsatta i personalrummet for att
standigt pAminna om varfor projektet inletts.
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Behov: Effektivare
service till brukare
samt forbattrad
arbetsmiljo

Stod till personal
Monteringsfas under
genomforandefas

Okad trygghet for
Grundlaggande Informationstraffar brukare och battre

forberedelser

for allmanhet arbetsmiljo for
medarbetare

Informera brukare,
anhoriga, god man,
allmanhet

Underhall och
uppfoljning

Forebereda personal

Processbeskrivning

5.2. Tidsbesparing

Intervjuer med gruppledare for hemtjénstgrupperna i Jarfélla ger indikationer pa att
nyckelfri hemtjanst fullt implementerat kan medfora en markant tidsbesparing genom
den minskade nyckelhanteringen. For att forsta detta maste man ha kdinnedom om
hur 14ng tid den traditionella nyckelhanteringen faktiskt kan ta i ansprék.

Nycklar ar idag forvarade i lasta elektroniska skap dér var och en ur personalen kvit-
terar ut de nycklar som man ska anvdnda under dagen. Bara en person i taget kan
kvittera ut sina nycklar och skapet ska stdngas igen innan nésta person kan himta ut
sina nycklar. Ko uppstar ofta vid nyckelsképet dd ménga borjar sina pass samtidigt.
Gruppchefer inom hemtjansten uppskattar att var och en ur personalen kdar i genom-
snitt fem minuter varje gang det adr dags for nyckelhdmtning- och 1dmning. Detta sker
tre gdnger om dagen, morgon och kvill samt vid lunch, alltsd ungefar 15 minuter per
person och dag bara for att kvittera ut och lamna tillbaka nycklar.

Det hinder ganska ofta att ndgon ur personalen bokas om for att aka till en annan
brukare dn vad som var planerat i borjan av dagen. Detta kan exempelvis vara for att
tdcka upp for en kollega. Nér detta sker méste hemtjénstpersonalen tillbaka till kon-
toret for att hdmta nycklar vilket innebér en resa pd varierande langd beroende pa hur
langt ifrén kontoret man befinner sig.

Vissa brukare behover dubbelbemanning vilket kan innebéra att den ur personalen
som inte har nyckeln till brukaren kan bli stdende att vénta vid dérren om personen
med nyckeln skulle ha blivit forsenad. Gruppchefer for hemtjinsten berdknar att
dessa tva situationer, vintan vid dubbelbemanning och hdmtning av oforutsedda
nycklar, tillsammans tar i genomsnitt mellan 15 och 30 minuter per person och dag.
Man kan alltsd rdkna med att det en genomsnittlig dag 14ggs mellan ungefdr 30 och
45 minuter per schemalagd anstélld person pA moment som dr en foljd av nyckelhan-
teringen sa som den ser ut idag.
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I en grupp dér 17 personer arbetar under en dag, med kvéllspersonal inrdknat, sa in-
nebdr detta en genomsnittlig total tid pa 8,5 till 12,75 timmar om dagen som gar at
till nyckelhantering. I en grupp om 31 schemalagda personer motsvarar det 15,5 till
23,25 timmar om dagen. En vilfungerande nyckelfri hemtjénst innebér att dessa
moment uteblir eftersom personalen alltid kan ta sig in till brukaren genom mobilte-
lefonen.

Lagg till detta alla mindre vanliga, men dock forekommande, situationer som ocksé
kan uppsta med det traditionella nyckelsystemet. Ett stort irritationsmoment kan vara
att nagon under foregdende dag glomt att hinga in en nyckel 1 nyckelsképet och
kanske rékat ta med sig nyckeln hem eller liknande. Mycket tid, ibland flera timmar,
gér sedan 4t att leta reda pa nyckeln, tid som i slutindan drabbar brukaren. Aven un-
der arbetsdagen gar mycket tid 4t att leta reda pa nycklar som nagon annan har med
sig. Om en personal under dagen blir forsenad drabbar detta ibland kvillspersonalen
som behover vénta pa nycklar.

Hemtjénstens brukare har ritt att fa hemtjanst under den tid som beviljats. Forse-
ningar kan innebéra att detta inte alltid kan uppfyllas eftersom schemat inte rdknar
med ndgra marginaler emellan besoken. Nyckelhanteringen uppfattas som den storsta
anledningen till forseningar i dagsldget. Med nyckelfri hemtjanst blir det dven léttare
for vem som helst ur personalen att kunna rycka in vid exempelvis forseningar utan
att forst behova hamta en nyckel.

Aven larm- och nattpatrullen som arbetar ver hela kommunen skulle tjina mycket
tid pé att slippa himta och lamna nycklar. Gruppledaren rdknar med 3-6 timmar per
dag som gér at till denna process. Detta dr dven en sikerhetsfraga for brukaren da det
kan vara brattom nir larmet gar.

Aven privata utforare av hemtjinst som ir upphandlade av kommunen genom lagen
om valfrihet (LOV) har tillfragats om hur de ser pa nyckelfri hemtjénst. Manga av
dessa jobbar redan med systemet i andra kommuner som redan infort det. Av de fyra
foretagare som svarat s dr alla positiva. Systemet upplevs som smidigare och tids-
sparande. Nyckelfri hemtjinst bidrar med andra ord till ett mer foretagarvanligt kli-
mat 1 kommun.

5.3. Arbetsmiljo

Personal och gruppchefer som intervjuats om sin upplevelse av att arbeta med nyck-
elfri hemtjénst ger en i huvudsak positiv bild av det nya systemet. Det blir farre sma
konflikter inom personalgruppen i samband med sokandet efter nycklar. Aven kdan-
det till nyckelskapen skapar med vanlig nyckelhantering frustration och irritation,
nagot som nu kan undvikas. Personalen behover inte heller kinna nagon stress dver
risken att tappa bort ndgon nyckel. De nyckelfria l1dsen uppfattas av de flesta i perso-
nalen som en betydande stressminskande faktor. Mindre stress hos personalen ger
ofta ett bittre och mer nérvarande bemotande gentemot hemtjanstens brukare, vilket
okar kvaliteten pa servicen. Aven schemaliggningen underlittas eftersom sche-
maldggaren inte behover rdkna med vilka nycklar som ska finnas 1 vilken bil.

Det finns idag svarigheter med att rekrytera rétt kompetens till hemtjénsten och det ar
nagot som inte spds bli lattare med tiden. 2019 ars budget f6r dldreomsorgen tar upp
detta problem som en av forvaltningens storsta utmaningar. Krav finns pé att en viss
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andel av personalen ska ha underskoterskeutbildning och for dessa kommer ofta jobb
1 hemtjénsten 1 andra hand jimfort med exempelvis jobb pa boenden. Allt som kan
bidra till att skapa en béttre arbetsmiljo gor hemtjansten till en mer attraktiv arbetsgi-
vare. De intervjuade i personalen som nu bdrjat arbeta med nyckelfri hemtjanst
skulle inte vilja ga tillbaka till det traditionella systemet med mekaniska nycklar.
Man kan utifran detta anta att hemtjénstpersonal som redan jobbar i en kommun dér
digital nyckelhantering tilldmpas inte dr sdrskilt intresserad av att komma till en ar-
betsgivare som anvénder sig av den traditionella nyckelhanteringen.

5.4. Trygghet

Manga brukare upplever att de kdnner sig sdkrare med det nyckelfria systemet ef-
tersom en borttappad telefon gér att spérra till skillnad frdn en borttappad nyckel. En
del brukare som tidigare inte velat lamna ut nycklar utan istdllet ppnat dorren sjélva
trots att de kanske egentligen inte orkar kénner nu att de kan vara trygga med det
nyckelfria systemet.

En borttappad telefon gar enkelt att spiarra medan en borttappad nyckel innebér las-
byte som kommunen eller den privata hemtjénstutforaren far bekosta. Med det nyck-
elfria systemet gar det inte att lasa upp hos en brukare utan att registrera sitt besok.
En vanlig nyckel gér att kopiera vilket inte gar med telefonerna pad samma sétt. Nar
brukarna hor att det nyckelfria laset 0ppnas forstar de direkt att det 4r hemtjansten
som kommer och kan kédnna en trygghet i det.

Tyvérr forekommer det ibland att brukare med hemtjanst blir av med vérdesaker. Det
kan da vara létt att fatta misstankar att ndgon ur hemtjénstpersonalen bar ansvar for
detta da det kanske oftast 4r de som vardagligen ror sig inne i brukarens bostad. Om
hemtjénstpersonalen inte kan 1dsa upp hos brukaren utan att registrera sig sa ar det
lattare att pavisa vem som varit hemma hos brukaren vid vilket tillfdlle. Detta mins-
kar risken for att ndgon ur personalen blir ordttvist anklagad och det gor det dven
mindre sannolikt att ndgon som jobbar inom hemtjénsten faktiskt skulle vilja stjdla
nagot hemma hos en brukare.

Det faktum att registreringen av besoket dr kopplad till 1aset dr dessutom en fordel ur
en réttssdkerhetssynpunkt. Det har ibland forekommit att utforare av hemtjénst inte
rapporterar in rétt utford tid till kommunen, nadgot som blir svérare med det digitala
lassystemet.

Gillande larmpatrullen innebér den tid man sparar pa att inte behova éka efter nyck-
lar en 6kad trygghet f6r den brukare som larmat. En brukare som inte bor i Barkarby-
Skélby har friagat projektledaren nir nyckelfri hemtjanst kommer att inforas i hela
kommunen, eftersom det dr en sddan skrack for en manniska som ramlat och inte kan
ta sig upp sjilv att inte veta ndr ndgon kommer att komma till hjalp och att allt som
kan minska tiden frén att ett larm gar tills larmpatrullen kan vara pa plats &r en stor

trygghet.

Under pilotprojektet har larmpatrullen, som endast har en bil att dka pa larm med,
natts av larm 1 Barkarby da de redan befunnit sig i omradet efter ett annat larm. De
har dé kunnat ta sig dit pa 10 minuter istéllet for de 35 minuter som hade kriavts om
de hade behovt dka fram och tillbaka till Jakobsberg forst for att himta nyckeln till
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den larmande brukaren. Detta innebér en dkad trygghet for brukaren och kan 1 de
mest extrema fall dven rddda liv.

5.5. Kvalitet

Utover tryggheten kan en minskad nyckelhantering innebéra andra kvalitetshdjande
fordelar. Det faktum att det blir léttare att hélla sitt schema innebér férre forseningar,
forseningar som i slutdndan kan innebéra att en del brukare inte fér ta del av den ser-
vice de har ritt att fa enligt sitt beslut. Personal som &r mindre stressad kan ge ett
battre och mer nérvarande bemoétande till brukaren. Ingen brukare som skaffat nyck-
elfritt 1as behover lédngre resa sig for att sldppa in ndgon ur hemtjansten som glomt
nyckel.

Fler n6jda brukare kan innebdra att farre vill byta hemtjinst, och i och med det en
mindre administrativ borda for bistdndshandldggare.

5.6. Kostnad

5.6.1. Las till brukarnas dorrar

InkSpspriset for lasen dr 1500 kr per 13s, vilket géller dven for portldsen. I Jarfilla
kommun finns det idag ungefar 1600 kunder med hemtjénst. Av dessa har uppat
1000 kunder bade hemtjénst och trygghetslarm. Mélséttningen &r att alla dessa ska fa
ett nyckelfritt 1as istéllet for att personal ska gd med nyckel men det ar rimligt att
anta att inte alla kommer att vilja skaffa ett digitalt 14s under det forsta aret. Ett rim-
ligt antagande for ar 1 kan vara att ungefar 80 procent av dessa brukare skaffar nyck-
elfritt 1s. Detta motsvarar 800 1as och en kostnad pa 1 200 000 kronor.

Det finns dven omkring 400 brukare med trygghetslarm och utan hemtjinst samt 600
brukare med bara hemtjanst och inget trygghetslarm. Av dessa dr det ett antal som
inte har ndgon nyckel utlimnad till hemtjénsten i dagsliget eftersom de ar tillrickligt
krya for att 6ppna dorren pa egen hand vid besdken. Det dr svért att veta exakt hur
stor andel av dessa som kommer att skaffa nyckelfritt 1s till en borjan men réknar
man med 80 procent av brukarna med bara trygghetslarm och 30 procent av brukarna
med bara hemtjénst s blir det 480 000 kronor f6r de med bara trygghetslarm och
270 000 kronor for de med bara hemtjénst, det vill sdga 750 000 kr for de bada grup-
perna tillsammans.

5.6.2. Las till portar

Till detta kommer en kostnad for portlds och 18s till allménna utrymmen. Det &r svért
att pa forhand berdkna hur ménga sddana l&s som kommer att behdvas. En genom-
ging av de adresser som hemtjénsttagare i kommunen bor pé visar att det totalt sett
handlar om uppat 600 olika portar. Av dessa dppnas en okdnd andel med portkod och
kommer dérfor inte behdva nyckelfritt 1as. De flesta portar dr dessutom utrustade
med porttelefon vilket innebir att hemtjénsten kan komma in genom att ringa upp
den boende.

Det vanliga idag dr att hemtjénsten har en portbricka till de brukare de dven har
nyckel till, men annars kommer in genom porttelefonen. Man kan dven ténka sig att
en brukare som har svart att 6ppna till hemtjénsten kanske dven kan ha svért att svara
1 porttelefonen. Utifrdn detta kan man rdkna med att ungefér hilften av portarna ska
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utrustas med nyckelfritt 1as vilket innebdr ungeféar 300 portlas. Inkopskostnaden for
dessa blir 450 000 kr. Nycklar till tvattstugor och dylikt forvaras generellt sett
hemma hos brukaren och dirfor behover inga sadana las tas med i kalkylen.

Sammanlagt kan en kostnad pa 2 400 000 kr rdknas med for dorrlds och portlés till-
sammans under ar 1. Phoniro uppger att lasen har en hallbarhetstid pa 10 &r. Utslaget
pa 10 ar blir denna ink&pskostnad 240 000 kr per ér, eller 20 000 kr per manad.

5.6.3. Montering

Monteringen av ett 13s tar for en van montdr 10-30 minuter beroende pa dorr och
lastyp. Till detta kommer restid och administration. En kontaktperson som arbetat
med monteringen av ldsen i Upplands-Bro kommun rdknar med ungefér en timme
per las med allt arbete runt omkring eftersom man inte alltid vet hur l&ng tid ett spe-
cifikt 1&s kommer att ta att montera och eftersom man dven ska dka till monterings-
platsen och annat kringarbete. I Vairmdé kommun monterades totalt 550 14s under
2016-2017 vilket for en lassmed tog 891 timmar att slutfora. Detta innebdr mer &n en
timme per 14s, men Varmdo kommun &r i jimforelse med Jarfilla kommun en kom-
mun med storre avstand vilket kan 6ka pa den totala tiden per 1as.

Systemforvaltaren pa socialforvaltningen 1 Jarfdlla kommun som ansvarat for den
tekniska delen av projektet dr av uppfattningen att man kan rikna med ungefar en
timme per 18s totalt sett, &ven om det i manga fall kan g snabbare. Efter den forsta
monteringen kommer det att behdvas jourhavande montor for att ta ner och sétta upp
las nér brukare slutar med eller skaffar nyckelfri hemtjdnst, samt for att skota eventu-
ella brister med lasen. Verksamhetschefen for Jarfalla hemtjanst raknar med en hel-
tidstjénst som vid sidan av montering kan arbeta inom larmpatrullen. Kostnad for
denna med arbetsgivaravgifter berdknas hamna pa omkring 525 000 kr for hela aret.
Ett utrymme kan dven behova tillkomma for forvaring av 1asvred och annat. Detta
utrymme beréknas kunna kosta 8000 kr i manaden, alltsa 96 000 kr under ar 1.

5.6.4. Kostnad i relation till tidsbesparing

For att forsoka jamfora denna inforandekostnad med tiden som sparas in av minskad
nyckelhantering kan man anvénda sig av en manadslon pa 23 000 kr som ett exem-
pel. Med arbetsgivaravgifter och semesterlon blir den totala kostnaden ungefar

35 000 kr per manad. Detta motsvarar 420 000 kr pa ett r. En inférandekostnad pa
3 000 000 kr for nyckelfria 1&s motsvarar alltsa kostnaden pa ett ar for 7,1 heltidsan-
stdllda med en 16n pé 23 000 kr i manaden.

Réknar man med att varje hemtjanstgrupp kan spara in allt ifrén 8 till 23 timmar om
dagen genom att fa bort nyckelhanteringen och det finns 7 hemtjénstgrupper inom
kommunens egen regi, utover larm-och nattpatrullen som sparar 6-8 timmar per dygn
pa att bli av med nyckelhanteringen, sa kan man se att det redan under forsta aret bor
vara ekonomiskt forsvarbart att inforskaffa nyckelfria las utifran att inférandekostna-
den motsvarar omkring 7 heltidstjinster och den insparade arbetstiden boér motsvara
ungefar mellan 7 och 15 heltidstjanster.

Om man istillet for att infora nyckelfri hemtjinst skulle anstédlla mer personal for att
uppna samma avlastning av personalstyrkan hade det med andra ord hogst sannolikt
varit dyrare redan under det forsta aret. Ar 2 och framat lir den sparade arbetstiden
gott och vil ticka upp for inférandekostnaden.
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5.6.5. Kostnad over tid

Allt som allt bor kostnaden for inférandet ar 1 landa pd omkring 3 miljoner kronor.
Ar 2 beror kostnaden pa hur ménga fler brukare som kommer att vilja ha nyckelfria
1as 1 och med att befolkningen i kommunen véxer och en del av de brukare som inte
lamnar nyckel idag kanske kommer att vilja ha ett nyckelfritt 1as istédllet da det upp-
levs som tryggare dn att limna ut nyckel. Efter det huvudsakliga inférandet kommer
dock volymerna nya 1as att vara avsevart mindre &n ar 1. Exakt hur manga las som
kommer att tillkomma och forsvinna efter inférandet &r dock mycket svart att avgora
i dagslédget, da antalet hemtjénstbrukare kan variera i olika grad frén ar till ar. Efter
uppskattningsvis tvd och ett halvt ar tillkommer en kostnad for batteribyten av lasen.
Ett batteri kostar 108 kr och byte av 1660 batterier skulle saledes kosta 179 280 kr
nagon gang under ar 3. Kostnaden for mont6r/administratdr kvarstar dven under
kommande ar

5.6.6.

Kostnadsuppskattning, tabeller
Grupp Antal bru- | Andel med nyckelfri hem- Antal las Kostnad
kare tjéinst (uppskattning)
Hemtjanst + 1000 80% 800 1200 000 kr
Trygghetslarm
Endast Trygghets- | 400 80% 320 480 000 kr
larm
Endast hemstjdnst | 600 30% 180 270 000 kr
Portar med hem- 600 50% 300 450 000 kr
tjénstbrukare
Totalt las 2 400 000 kr
Forvaringsutrymme Arskostnad: | 96 000 kr
Montdr Arskostnad: | 525 000 kr
Totalt Ar 1 (2020) 3021 000 kr
Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4 Ar5
Las 2 400 000 kr 150 000 kr 100 000 kr 50 000 kr 50 000 kr
Montor 525 000 kr 275 000 kr 275 000 kr 275 000 kr 275 000 kr
Batteri 180 000 kr 10 800 kr 8100
Forvaring 96 000 kr 96 000 kr 96 000 kr 96 000 kr 96 000 kr
Totalt 3 021 000 kr 521 000 kr 651 000 kr 431 800 kr 429 100 kr

Observera att dessa kostnader endast dr uppskattningar som exemplifierar vad en
ungefarlig kostnad kan komma att bli pa langre sikt. Exakt hur ménga 1ds som kom-
mer att behovas varje ér ar inte sikert. Montoren av ldsen kommer efter det ursprung-
liga inférandet inte att arbeta pa heltid med montering och administration av lasen
utan kommer dven att kunna utfora andra arbetsuppgifter vid sidan av denna roll. I
tabellen rdaknas darfor en halvtid for montering under efterfoljande ar eftersom det ér
denna kostnad som kan hénforas till nyckelfri hemtjianst. Om denna uppskattade ars-
kostnad 6ver 5 ars slas ut jamnt fordelad innebir det ungefar 1 miljon kronor per ar
eller 84 000 kr per manad. Utslaget pa en 10-arsperiod blir den genomsnittliga ma-
nadskostnaden &nnu lagre.

5.7.

Utvidgande

Det ér socialforvaltningens forslag att nyckelfri hemtjénst utvidgas till att gélla for
alla med hemtjadnst och/eller trygghetslarm i Jarfélla som idag har lamnat ut nyckel
till hemtjinsten och/eller larm/nattpatrullen, samt de brukare som idag Sppnar sjilva
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at hemtjansten men egentligen skulle vilja att hemtjénsten 6ppnar ndr de kommer om
det innebér att de inte behdver ldmna ut fysiska nycklar. Detta géller bade egen-
regins och de externa utforarnas brukare.

Forslagsvis kan ett utvidgande ske omrade for omrade sa att projektledare kan vara
med vid inférandefasen och se till att varje inférande gar lika bra som inforandet i
Barkarby-Skilbys hemtjénst. For att kunna komma igéng i god tid maste bostads-
rittsforeningar kontaktas sa snart som det dr mojligt dé det kan ta tid for dem att
godkinna installationer pa portar. En central funktion bor inrdttas organiserad under
larm- och nattpatrullen dar montdr finns och dar reservnycklar forvaras. Det behdver
dven finnas ett centralt forrad att forvara ldsenheterna 1 innan de monteras samt for-
varing av utbytta lasvred. Jarfdlla Hemtjdnst har en plan for hur logistiken kring detta
ska gé till. Ett utrymme kommer troligen att behdva hyras for detta andamal vilket
medfor en viss 0kad lokalkostnad.
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