ATAGANDE

Du ska veta vad du kan forvénta dig fran kommunen
och vilka krav du kan stdlla. Darfor har vi preciserat
innehéllet 1 ménga av kommunens tjdnster. Vi r tack-
samma for att fa dina synpunkter om du inte tycker
att vi haller det vi lovar. Hjilp oss att bli battre!

Aldreboende

For dig som inte kan bo kvar hemma finns moj-
lighet att flytta till ett dldreboende. I dldreboen-
det hyr du en ldgenhet som du sjilv moblerar,
forutom sidng, som ingar.

Hjilpen &r behovsprovad enligt socialtjdnst-
lagen. I samrdd med dig utreder en bistands-
handlaggare ditt behov av hjilp efter dina 6ns-
kemaél. Diérefter beslutar handldggaren om du
kan fa en ldgenhet i dldreboendet.

Verksambhetsbeskrivning

Du far hjilp med det du sjilv inte Klarar, till
exempel personlig hygien, av- och paklddning,
hjélp vid maltider, stidning, tvitt, inkdp och
skotsel av kldder. For att du ska bli nojd vill vi
utforma den hjalp du far tillsammans med dig.

Du kan sjélv paverka hur din dag ska se ut, till
exempel nir du vill stiga upp eller ga och ldgga
dig, om du vill dta sjilv eller tillsammans med
de andra och om du vill vara med pa olika akti-
viteter inne eller ute. Tillsammans brukar vi ldsa
dagstidningen, titta pA'TV, sjunga eller lyssna till
musik. Du kan ta emot besok nér du sjilv vill.

P4 idldreboendet serveras tre maltider varje
dag. Om du s 6nskar far du dven mellanmal
och kvéllsmal.

Pa dldreboendet finns sjukskoterska tillgdng-
lig dygnet runt, antingen pa plats eller i form
av beredskap. Vid behov kan du dven fa kontakt
med sjukgymnast och arbetsterapeut.

Ligenheten bestér ofta av ett rum, dir ko-
ket dr ett enklare pentry med mdjlighet till att
stilla kaffebryggare for fika. Pa varje avdel-
ning finns det dven gemensamma kok och
vardagsrum for maéltider och samverkan.

Vi atar oss

* Duhartillgang till st6d och service alla tider
pa dygnet.

* Du erbjuds en stédperson i personalgruppen
med huvudansvar for din hjélp.

* Din stédperson planerar tillsammans med
dig din hjilp, vilka tider och pa vilket sétt du
vill ha den. Anhdriga kan delta i planeringen
om du sa onskar.

* Ni gar tillsammans igenom planeringen
minst en gang per ar eller nédr du vill 4ndra
nagot.

Hit vinder du dig

Du ansoker om ldgenhet i ett dldreboende hos
bistandshandldggarna pé édldreenheten. Du nér
handldggarna via kommunens servicecenter,
tfn 08-580 285 00.

Hjalp oss att bli bittre

Vi tar tacksamt emot dina klagomal, synpunk-
ter och idéer for att komma till rdtta med fel
och foérbattra servicen i kommunen. Kontakta
i forsta hand chefen fér den verksamhet du
har synpunkter pa.

Du kan ocksd limna dina synpunkter
via e-tjinsten pd www.jarfalla.se eller ge-
nom att ringa kommunens servicecenter pa
tfh 08-580 285 00.
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