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Felanmilan av nyckelfritt lasvred pa vardagar dagtid

Rutinens syfte

Niér ett nyckelfritt lasvred kranglar dagtid vardagar ska felanmélan goras enligt ord-
ningen nedan. Om det nyckelfria lasvredet kranglar pa kvillar och helger ska du folja
rutinen ”Akuta hindelser med nyckelfria 18svred pa kvéllar och helger”.

Rutin

1. Gor en snabb felsokning pa mobilen: har du pa mobildata, har du stingt av
Wifi, har du pd Bluetooth, har du pé att mobilen automatiskt uppdaterar da-
tum och tid samt om du har senaste versionen av Android (se mer information
i rutinen "felsokning for medarbetare”).

2.Kolla om det &r ndgot problem med Phoniros app genom att logga in i appen
(om det gér). Tryck dar pé kugghjulet i appen.
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och tryck pa ”Uppdatera information”.
3.Funkar det fortfarande inte ska du anvinda den fysiska nyckeln for att 6ppna.
Om du kommer in med fysisk nyckel men inte kan anvénda nyckelfri hem-

tjénst ska du felanmila det, se punkt 4.

4.Felet ska felanmalas till montor pa nyckelfri hemtjénst via Lifecare Med-
delande. Ange brukarens brukarnummer/kundnummer som finns i Phoniro.
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