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INLEDNING

Socialforvaltningen kommer fran och med den 2 maj att paborja inforandet av ramtid som
arbetssatt inom verksamhetsomradet hemtjanst. Inférandet av ramtid omfattar hemtjanst
(omsorgs- och serviceinsatser), for alla aldrar och handlaggningen av dessa drenden.

Allt med ramtid ar inte nytt, utan inforandet innebar att forstarka och vidareutveckla de ar-
betssatt som redan finns idag kring att sdtta den enskildes behov och delaktighet i centrum.
Framforallt ska ramtid mojliggora att handlaggare och utforare ska arbeta mer utifran arbets-
sattet Individens behov i centrum ( IBIC).

Inférandet av ramtid ar en utvecklingsprocess. Att ga fran ett detaljstyrt till ett behovsstyrt
arbetssatt innebar ett langsiktigt utvecklingsarbete. Rutiner och arbetssatt behover utveck-
las 6ver tid for att mojliggora langsiktiga forbattringar. Konkret innebar att utveckla arbets-
satt for att ge handlaggaren forutsattningar att fokusera pa behoven och att ge hem-
tjanstutforaren forutsattningar att fokusera pa detaljerna kring utférandet.

Socialforvaltningen har drivit ett verksamhetsnara pilotprojekt fran och med 2020 till och
med arsskiftet 2021, for att mojliggora inforandet av ramtid. Under pilotprojektet har anvis-
ningar arbetats fram for hur handlaggare och utforare ska tillampa arbetssattet ramtid for
hemtjanstinsatser. Dessa anvisningar ska fungera som ett stod vid inférandet av ramtid i
hemtjansten da de tydliggor vilka krav, lagar, styrande dokument, arbetssatt och rutiner
som myndighet och utférarverksamheterna behover félja for att kunna arbeta enligt ram-
tid.

Anvisningarna galler for bestallningar av hemtjanstinsatser, genomférandeplaner for
utférande av hemtjanst samt uppféljning.

Anvisningar bestéllning, genomférandeplan och uppféljning, ramtid hemtjanst
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1. BAKGRUND

| februari 2019 beslutade dldrenamnden i Jarfalla kommun att utveckla ett arbetssatt for ett
flexibelt utférande av hemtjanstinsatser dar forslaget var att tillampa ramtid.

Inférande av ramtid ska omfatta hemtjanstinsatser (omsorgs- och serviceinsatser), for alla
aldrar och handlaggningen av dessa drenden.

Ramtid som arbetssatt, ska borja anvandas inom verksamhetsomradet hemtjanst, fran och
med den 2 maj 2022. Det innebér att nya arenden och omprévningar handlaggs enligt ram-
tid. Inférandet sker stegvis pa myndighet, dar fler drenden blir aktuella, i takt med att om-
provningar genomfors av handlaggarna. For hemtjanstutférarna innebar inférandet att de
ska planera insatserna med den enskilde och utféra enligt ramtid i alla arenden, fran och
med detta datum.

Inférandet kommer bland annat innebara att berérda handlaggare, utforare, chefer och
andra nyckelpersoner kommer fa introduktion och utbildning i arbetssattet ramtid under
2022. Ett antal sa kallade forandringsledare ska utses fran varje verksamhet. De har till upp-
gift att informera, stédja och vidareutbilda sina kollegor. Férandringsledare kommer att fin-
nas bade p& myndighet Aldre, myndighet Funktionsnedsattning och pa utférarsidan.

1.1. Utvecklingsarbete innan inférandet av ramtid

Socialférvaltningen har drivit ett verksamhetsnara pilotprojekt under 2021, for att kunna
infora ramtid. Pilotprojektet har inneburit att se 6ver nuvarande arbetssatt och kartlagga
vad som behdver fordandras for att kunna arbeta enligt ramtid. | pilotprojektet har en pro-
cessgrupp pa myndighet och en processgrupp pa utforarsidan kartlagt befintliga rutiner och
arbetssatt kring bestallning, genomférandeplan och uppféljning av hemtjanstinsatser. Del-
tagare har varit processledare, bistandshandlaggare, hemtjanstpersonal, kvalitetsutvecklare
och chefer.

1.1.1. Framtagande av anvisningar fér ramtid

Under pilotprojektet har dessa anvisningar arbetats fram for hur handlaggare och utforare
ska arbeta enligt ramtid kring bestallning, genomférandeplan samt uppféljning av hem-
tjanstinsatser.

1.2. Begreppsforklaringar

Ramtid avseende hemtjanstinsatser innebar i korthet att handlaggaren beslutar om hur
manga timmar hemtjanst den enskilde har behov av under en period, till exempel en ma-
nad. Handldggaren fattar i huvudsak inga detaljerade beslut om hur och nar insatser ska ut-
foras. Ramtid i Jarfalla kommun avser hemtjanstinsatser som utférs mellan 07:00-22:00
varje dag.
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Den totala tiden for insatserna i beslutet satter en ram for utforandet. Benamningen for
denna typ av beslut &r rambeslut. Fler forutsattningar for rambeslut finns i underkapitel
1.2.1 Forutsattningar for ramtid i Jarfalla.

Hemtjanstinsatser avser omvardnad-och serviceinsatser i hemmet. | anvisningarna be-
namns dessa insatser som hemtjanstinsatser eller hemtjanst om det inte ar nagot specifikt
som handlar om omvardnad- eller serviceinsatser.

Det foretag eller den verksamhet som utfor hemtjanstinsatser bendmns som utforare,
hemtjanstutforare eller hemtjanst i dessa anvisningar.

Individens behov i centrum (IBIC). Inom Myndighet Aldre och Myndighet Funktionsnedsatt-
ning anvands arbetsséattet Individens behov i centrum (IBIC). IBIC &r ett arbetssatt utvecklat
av Socialstyrelsen och innebér ett fortydligat arbete kring att fokusera pa den enskildes in-
dividuella behov, mal och delaktighet. Behov beskrivs genom den internationella klassifikat-
ionen av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF).

Med kontaktman/ omsorgskontakt avses den i arbetsgruppen som har till uppgift att sar-
skilt ombesorja den enskildes omsorg. Kontaktmannen/omsorgskontakten ska vara den
sammanhallande lanken i omsorgsarbetet, det vill sdga ha huvudansvaret for omvardna-
dens genomférande, uppféljning samt for kontakter med narstaende/god man.

Den person som ansokt om hemtjanstinsatser bendmns den enskilde, individen eller bru-
kare.

1.3. Intentioner i lagstiftningen med koppling till ramtid

| aktuell lagstiftning for dldreomsorgen och funktionshinderomradet ligger fokus pa den en-
skildes sjalvbestammande, individualisering och delaktighet. For Jarfalla innebar det att
dessa barande principer i socialtjanstlagen (Sol) ska forverkligas vid bedémning av behov
och utférande av insatser.

Med ramtid som arbetssatt forvantas den enskilde fa 6kat inflytande och delaktighet i hela
processen, det vill séga i handlaggning, planering, utférande och uppféljning av hem-
tjdnstinsatser, vilket kan bidra till att forstarka intentionerna i lagen.

1.3.1. Lagstiftning som rér aldreomsorg

Den 1 januari 2011 inférdes foljande bestimmelse i 5 kap 5 § i socialtjanstlagen (Sol):

“Den dldre personen ska, sd langt det dr méjligt, kunna vdlja ndr och hur
stdd och hjdlp i boendet och annan ldttatkomlig service ska ges”

Samma ar inférdes en nationell vardegrund fér dldreomsorgen i 5 kap 4 § SoL. Den handlar

om att dldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande och tydliggor dldre
personers mojligheter till inflytande vid genomférandet av socialtjanstens insatser.
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| regeringens proposition® som Iag till grund for bestimmelserna framgar att det framsta
syftet ar att underlatta den enskildes inflytande 6ver genomférandet av de beslutade insat-
serna. | propositionen anges att detaljerade bistandsbeslut om nar och hur beviljade insat-
ser ska utforas kan vara ett hinder for den enskildes ratt till sjalvbestaimmande och integri-
tet. Detta riskerar att motverka ett 6ppet forhallningssatt till den enskildes verkliga och
dagsaktuella behov. Det anges vidare att ett rambeslut om tid grundat pa den enskildes be-
hov kan innebara 6kad frihet for den enskilde att avgora nar och hur de beviljade insatserna
ska utforas. Den enskilde far ett 6kat inflytande 6ver den dagliga hjalpen och personalen far
okat inflytande over det dagliga arbetet.

Under de senaste 10-15 aren har manga kommuner, liksom Jarfalla sett en utveckling mot
en alltmer detaljstyrning av hemtjansten. Denna utveckling har flera orsaker och kan bland
annat forklaras av att allt fler hemtjanstutférare successivt tillkommit samt att instrument
for kontroll har inforts och 6kat detaljstyrningen. Lagen om valfrihet (LOV) avseende hem-
tjanst infordes 2011. Jarfalla kommun har sedan 2012 anvant tidmatning for att registrera
den de utforda insatserna inom hemtjanst, ledsagning och avl6sarservice.

For att motverka denna utveckling har méjligheten att anvanda rambeslut utretts av flera
kommuner. Exempel pa kommuner som har infort det ar Stockholms stad, Goteborgs stad,
Jonkopings kommun och Emmaboda kommun.

1.4. Ramtid i Jarfalla kommun

Ramtid i Jarfalla kommun innebér i korthet att handlaggaren beslutar om hur manga tim-
mar hemtjanst den enskilde har behov av under manad. Den totala tiden for hemtjanstin-
satserna i beslutet satter en ram for utférandet, ett sa kallat rambeslut. Utgangspunkten for
arbetssattet ramtid ar att beslutet pa beviljade insatser ska utforas och att det ar den be-
stallda tiden per manad pa insatserna som satter ramen for utférandet, inom ramen for de
regler som finns inom ersattningssystemet.

1.4.1. Forutsattningar for ramtid i Jarfalla

Det finns vissa forutsattningar som bade handlaggare och utférare behover forhalla sig till
vid tillampningen av ramtid :

Ramtid i Jarfalla kommun avser hemtjanstinsatser som utfors mellan 07:00-22:00
varje dag.

De regler som finns inom ersattningssystemet

Den tid den enskilde fatt i sitt beslut avseende hemtjanstinsatser

Det som den enskilde vill ha stéd och hjdlp med ska berdra vad hen bedémts ha be-
hov av

Den enskildes mal med hemtjanst som hen och handlaggaren kommit fram till
e Kraven pa god arbetsmiljo for medarbetarna i hemtjansten

! ”Virdigt liv i dldreomsorgen (2009/10:116).”
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1.4.2. Inférande av ramtid- en vidareutveckling av IBIC

Att infora ramtid blir en vidareutveckling av arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) i
syfte att ytterligare starka upp och 6ka den enskildes inflytande och delaktighet, fran myn-
dighetsutovning till utférande samt uppféljning av insatser.

Med stod av IBIC som har inforts i dldreomsorgen och funktionshinderomradet i Jarfélla
kommun, fran 2015 och framat, har en utveckling gatt fran ett insatsstyrt arbetssatt till ett
mer behovsstyrt arbetssatt. IBIC dr utvecklat av Socialstyrelsen och innebar ett fortydligat
arbete kring att fokusera pa den enskildes individuella behov, mal och delaktighet. Behov
beskrivs genom den internationella klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa (ICF).

1.4.3. Evidensbaserad praktik

Med inforande av ramtid kommer det sattas storre fokus pa att handlaggare och utférare
arbetar systematiskt och dokumenterar strukturerat i bestallningar, genomférandeplaner
och vid uppféljningar. Det kommer i sin tur utveckla det systematiska forbattringsarbetet
som ar en viktig del av en evidensbaserad praktik som socialtjansten stravar efter att arbeta
enligt.

| Socialstyrelsens vagledning 2 beskrivs att IBIC féljer en evidensbaserad praktik. Syftet dr att
varje individ ska fa den insats som ar mest lampad for just hen. Evidensbaserad praktik
(EBP) innebar en medveten och systematisk anvdandning av flera kunskapskallor fér beslut
om insatser, dessa ar:

¢ den basta tillgangliga kunskapen

¢ den professionelles expertis

¢ den berdrda personens situation och kontextuella omstandigheter
e personens erfarenhet och dnskemal.

| en evidensbaserad praktik (EBP) ar en systematisk uppféljning en férutsattning for att
kunna sdkerstalla att den enskildes behov tillgodoses, att beviljade insatser utférs som pla-
nerat samt att saval lagstiftning som kvalitetskrav efterféljs. Systematisk uppféljning hand-
lar om att I6pande dokumentera och méata den enskildes problem och behov, insatser och
resultat, bade pa individ- och verksamhetsniva, for att hela tiden férbattra och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

2 Individens behov i centrum- behovsinriktat och systematiskt arbetssétt med dokumentation av indivi-
dens behov utifran ICF, Socialstyrelsen, 2016, .51
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1.5. Vad blir forandringarna med inférandet av ramtid?

Inférandet av ramtid innebar att forstarka och vidareutveckla de arbetssatt som redan
finns idag inom verksamhetsomradet hemtjanst kring att satta den enskildes behov och del-
aktighet i centrum. Framférallt ska ramtid mojliggora att handlaggare och utforare kan ar-
beta mer utifran IBIC i hela processen.

Allt med ramtid ar inte nytt, men intentionen ar att det ska bli ett tydligare satt

for handlaggare och utférare att arbeta pa. Det centrala med ramtid som arbetssatt ar att
handlaggaren ska fokusera pa behov och mal. Utféraren ska tillsammans med den enskilde
fokusera pa detaljerna om néar och hur insatserna ska utféras.

Rambeslut som ar 6vergripande och tidsatta gor att all tid maste planeras och kraven 6kar
pa att bestéllning, genomférandeplan, genomforande och uppféljning sker utefter den en-
skildes behov och mal med bistandsbeslutet.

1.5.1. Inférandet ar en utvecklingsprocess

Inférandet av ramtid ar en utvecklingsprocess. Att ga fran ett detaljstyrt till ett behovsstyrt
arbetssatt innebar ett langsiktigt utvecklingsarbete kring att skapa arbetssatt och ge hand-
laggaren forutsattningar och stod att fokusera pa behoven och hemtjanstutféraren pa de-
taljerna kring utforandet. Fragor behover fangas upp 6ver tid, dar rutiner och arbetssatt
behover utvecklas for att mojliggora langsiktiga forbattringar.

1.5.2. Genomforandeplan och bestéllning ar centrala arbetsverktyg i arbetsséattet

Rambeslut som ar 6vergripande och tidsatta gor att all tid maste planeras och kraven dkar
pa att bestéllning, genomférandeplan, genomférande och uppféljning sker utefter den en-
skildes behov och mal med bistandsbeslutet.

1.5.3. Forandringar for handlaggaren

For handlaggarens del innebér det att fokus ska ligga pa att bedéma den enskildes behov -
och inte pa planering av insatser. Med andra ord tas ansvaret bort fran handldggarna gal-
lande detaljer av insatserna, som lamnas at hemtjanstutféraren. For att uppna ett tydligt
arbetssatt behover bestéllningar av hemtjanst utformas pa ett likartat satt och i mojligaste
man inte innehalla detaljer om hur och nér de beviljade insatserna ska utforas.

Med rambeslut 6kar kraven pa att uppfdljning av insatserna sker utefter den enskildes be-
hov och mal med bistandsbeslutet. Handlaggaren kommer ddarmed ha ansvar att folja upp
och stdmma av inkommande genomférandeplaner mot bestéllningen, bevaka utford tid
mot den bestéllda tiden per manad samt genomfora individuppfdljningar. Dessa olika typer
av uppfoljningar ar viktiga for att sdkerstalla att den enskildes aktuella behov tillgodoses ut-
ifran bistandsbeslutet och genomfors med god kvalitet.

154, Forandringar for utféraren

Med ramtid kommer utféraren fa ett storre handlingsutrymme i utférandet genom att
kunna paverka en hel manad och inte bara insats for insats, utifran beslutet. Pa sa satt be-
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hover fokus ligga pa planeringen av insatserna. Planeringen av insatserna som ror bland an-
nat hur och nar insatserna ska genomforas, ska goras av kontaktmannen/ omsorgskontak-
ten tillsammans med den enskilde.

For att uppna ett tydligt arbetssatt enligt ramtid och for att sakerstalla den enskildes infly-
tande over insatsernas utformning i genomforandet, behéver genomférandeplanerna ut-
formas pa likartat satt hos alla hemtjanstutforare. For att sikra detta ska utféraren alltid
utga fran bestallningen, anvédnda IBIC som arbetssatt samt dokumentera den enskildes del-
aktighet vid upprattandet av genomférandeplan, (sa att det gar att verifiera att den en-
skilde varit involverad i planeringen).

Med ramtid som arbetssatt blir det viktigt att utféraren haller genomférandeplanen le-
vande, det vill sdga reviderar den utefter forandringar kring den enskildes behov inom ra-
men for bestallningen. Annan uppfdljning som blir viktig ar att utféraren ska folja upp ut-
ford tid samt meddela forandrat behov till handlaggaren. Detta galler oavsett om behoven
har minskat eller 6kat.

1.6. Mal med inforande av ramtid

Malet ar att ramtid som arbetssatt, ska borja anvandas inom verksamhetsomradet hem-
tjanst, fran och med den 2 maj 2022. Det innebar att nya drenden och omproévningar hand-
laggs enligt ramtid och att utféraren planerar insatserna med den enskilde och utfor enligt
ramtid, fran och med detta datum.

Inférandet sker stegvis, dar fler arenden blir aktuella, i takt med att omprévningar genom-
fors av handlaggarna.

1.7. Forvantat resultat med inforande av ramtid

¢ rorbira
samverkan mellan
handlaggare och
utfarare
Tydliggdra ansvar och

roller

Forbdtira samverkan
runt den enskildes
behow

Tillit till varandras
professioner
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For den enskilde

e Den enskilde forvantas fa okat inflytande och delaktighet i hela processen, det vill
saga i handlaggning, planering, utférande och uppféljning av hemtjanstinsatser.

e Den enskilde forvantas fa 6kade mojligheter att paverka och vara delaktig kring vad
som ska utféras av hemtjansten (innehall) och hur hemtjanstinsatserna ska férde-
las 6ver en manad, utifran bistandsbeslutet.

F6r handlaggaren

e Rambeslut forvantas 6ka handlaggarens mojlighet att fa dgna mer tid av sin profess-
ion till att utreda, bedéma och folja upp den enskildes behov och mal.

For utforaren

e Rambeslut férvantas ge hemtjanstutforaren 6kade majligheter att anpassa insatserna
efter den enskildes behov och 6nskemal i planering och utférande av insatser.

e Rambeslut forvantas ge hemtjanstutforaren 6kade mojligheter att tillmotesga den
enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal av de beviljade hemtjéanstinsatserna, da
totaltiden per manad ska satta ramen for utforandet och inte tiden per insats.

e Rambeslut férvantas leda till en utveckling av kontaktmannaskapet och arbetssattet
med genomférandeplaner.

For verksamheten
e Inférandet av ramtid férvantas bli ett tydligare satt for handlaggare och hemtjanstut-

forare att arbeta pa kring hemtjanstinsatser, dar den gemensamma ndmnaren ar
att starka den enskildes inflytande och delaktighet i hela processen.

Inférandet av ramtid férvantas tydliggéra ansvarsfordelningen mellan handlaggare
och utforare samt skapa tillit till varandras professioner.

Inférandet av ramtid forvantas mojliggdra en battre samverkan mellan handlaggare
och utforare, runt den enskilde behov.

Inférandet av ramtid férvantas forstarka befintliga arbetssatt som har fokus pa att
starka den enskildes delaktighet och inflytande.

Inférandet kommer pa sikt att héja kvaliteten i omsorgen fér den enskilde och hdja
statusen for handlaggare och hemtjanstutférare i sina professioner.
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1.8. Syfte med anvisningarna

Dessa anvisningar géller for tillampning av bestallningar, genomférandeplaner samt upp-
foljning av hemtjanstinsatser vid arbetssattet ramtid.

Anvisningarna ska fungera som ett stod for handlaggare och utforare vid inférandet av ram-
tid i hemtjansten da de tydliggor vilka krav, lagar, styrande dokument, arbetsséatt och ruti-
ner som myndighet och utférarverksamheterna behdéver félja for att kunna arbeta enligt
ramtid. Anvisningarna kan till exempel innebara att myndighet och verksamheter behéver
revidera eller uppratta lokala rutiner for att kunna uppna intentionerna med ramtid.

Syftet med dessa anvisningar ar att sakerstalla att alla som beviljas hemtjdnstinsatser i Jar-
falla kommun ska fa maéjlighet till inflytande och delaktighet. Anvisningarna ska motverka
att bestallningar, genomférandeplaner och uppfoljningar ser olika ut, vilket kan riskera att
den enskildes mojlighet till delaktighet och inflytande varierar. Konkret beskriver anvisning-
arna hur bestallningar av hemtjanstinsatser ska utformas pa ett likartat satt och inte inne-
halla detaljer om hur och néar de beviljade insatserna ska utforas. Likasa beskrivs hur utfo-
rarnas genomforandeplaner ska utformas pa likartat satt for att sdkerstalla den enskildes
inflytande 6ver insatsernas utformning i genomférandet. Anvisningarna beskriver ocksa rol-
ler och ansvar vid uppféljning av hemtjanstinsatser.

Forhoppningen ar att anvisningarna pa sikt, som ett separat dokument, inte kommer att be-
hovas, utan istillet kan inga i olika delar i exempelvis riktlinjer och rutiner fér handlaggning,
avtal och anvisningar for ersattningssystem for hemtjansten.

2. ANVISNINGAR FOR BESTALLNING AV HEMTJANSTINSATSER

| detta kapitel beskrivs hur en bestéallning av hemtjanst ska utformas. For att uppna ett ar-
betssatt enligt ramtid behover bestallningar av hemtjanst utformas pa ett likartat satt och
inte innehalla detaljer om hur och nar de beviljade insatserna ska utféras. Det beskrivs dven
hur handlaggaren ska hantera tidsbedémning och frekvenser av insatser utifran det nya ar-
betssattet med ramtid.

2.1. Syfte med bestéllningen

Syftet med bestéllningen &r att satta fokus pa resurser, behov och mal, och sa langt som
moijligt overlamna detaljer till utféraren.

2.2. Bistandsbeslut
Det nya arbetssattet med ramtid forédndrar inte de krav utifran lagstiftning som medféljer

handlaggningsprocessen. Ett bistandsbeslut ska ha sin utgangspunkt i en utredning dar den
enskildes behov av de s6kta hemtjanstinsatserna bedoms i férhallande till om behoven kan
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tillgodoses pa annat sdtt samt vad som kan anses skaligt for att den enskilde ska uppna en
skélig levnadsniva. Jarfalla kommuns riktlinjer for handlaggning ska utgora vagledning vid
dessa bedémningar.

Bistandsbeslutet ska vara tydligt. | beslutet ska det framga typ av insats, insatsens omfatt-
ning, tidsperiod, motivering och insatsens syfte och mal.

2.2.1. Utredning enligt IBIC

IBIC som arbetssatt ger stod for en gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det dagliga
livet, och stod for bade handlaggare och utférare att dokumentera uppgifter om individens
resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak. For att dokumentera dessa
uppgifter anvands Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, ICF. IBIC utgar fran socialtjanstens overgripande processmodell.

Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdrag Genomfira uppdrag Fdlja upp

| denna socialtjanstprocess beskrivs ett antal processteg dar individen ska fa maojlighet att
vara delaktig:

Aktualisera: Individen anstker om stdd utifran sina behov

Utreda: Individen formedlar vad hen vill géra med stodet varfér hen behover den for
att kunna gora det hen vill och fa det beaktat av handlaggaren

Besluta: Individen tar del av och forstar vad beslutet innehaller, samt vid behov 6ver-
klagar beslutet

Utforma uppdrag: Individen dr med och paverkar vem eller vilka som utfor stodet

Genomfdra uppdrag: Individen ges tillfalle till att bland annat ha inflytande och med-
bestammande vad utforaren ska gora, hur det ska goras

Folja upp: Individen férmedlar till den som ansvarar for uppféljning hur stédet funge-
rat, om hen kunnat gora det hen ville och om det ocksa behévs annat stod.

Handlaggarna ska dokumentera utifran aktuella underkategorier i livsomradena enligt urval

i ICF. Pa det har sattet tydliggors det strukturerat vad den enskilde har fér resurser och be-
hov i underkategorierna, som sedan overfors i bestéllningen till utféraren. (Se bilaga 6).
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2.3. Hemtjanstinsatser

Nedan foljer det som avser serviceinsatser och det som avser omvardnadsinsatser.

Sol Serviceinsatser:
Matdistribution
Stadning 1rok
Stadning 2 rok
Stadning3rok
Tillsynsstadning
Uppsnyggning
Fonsterputs

Tvatt i bostad

Tvatt i tvattstuga
Hangning av tvatt
Renbaddning
Kallsortering

Inkép utan kund
Enklare matlagning
Frukost/mellanmal/kvallsmal
Arenden

Disk

SoL Omvardnadsinsatser:
Duschhjalp

Duschtillsyn

Personlig hygien

Harvard

P3- och avkladning
Toalettbesdk

Egenvard

Tillsyn

Hjalp till och fran turbunden resa
Trygghetsringning
Promenad

Social samvaro

Sallskap vid maltider
Matning
Omvardnadspaket morgon
Omvardnadspaket lunch
Omvardnadspaket kvall
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2.4. Berakningsunderlag och schablontider
Jarfalla kommun tillampar ett system dar bade ersattning till utférare och den enskildes av-
gift baseras pa det antal timmar per manad som de beviljade hemtjanstinsatserna beraknas
ta att utféra. Av den anledningen behover handlaggaren rakna fram den totala tiden per
manad. Detta har inte dndrats i och med dessa anvisningar.

Nar handlaggaren har beslutat om vilka insatser som ska beviljas och kommit fram till fre-
kvens av dessa, ska tid beraknas for utforande av de sammanlagda hemtjanstinsatserna.
Handldggaren lagger in berakningen av tid per insats med frekvens i berakningssystemet
(tidsregistreringssystemet for insatser i Lifecare Handlaggare), dar systemet hjalper till att
berakna tiden. Berdkningssystemet sammanstaller totaltiden for hemtjanstinsatserna per
manad som dven redovisas i bestallningen till utféraren.

2.4.1. Tidsberakning av beviljade insatser

Berakningen ska goras utifran de gemensamma schablontider myndighet har att forhalla sig
till och som finns forregistrerat i berdkningsunderlaget i Lifecare Handlaggare. Det finns
dven ett kompletterande skriftligt arbetsdokument sa kallad "insatskatalog”, dar schablonti-
derna fér hemtjanstinsatser redovisas, och som ar ett stod for handlaggaren vid berakning
av tid.

De schabloner som framgar av berakningsunderlaget ar framtagna utifran genomfoérd tid-

IH

matning och beprévad erfarenhet. Schablontiderna utgar fran ett “normalfall”, vilket inne-
bér att tiden i det individuella fallet kan behdéva justeras bade uppat och nedat, utifran de
individuella behoven och de relaterade faktorerna som paverkar bedémningen av tiden for
utférande av insatserna. Det kan till exempel vara hur bostaden ar utformad, hur langt det
ar till ndrmsta livsmedelsbutik, om den enskilde &r ensamstaende, sammanboende och/el-
ler har hemmavarande myndiga barn som har slutat gymnasiet, huruvida den enskilde har

nagon form av kognitiv svikt och/eller andra funktionsnedsattningar med mera.

| berdkningsunderlaget behéver handlaggaren uppskatta om schablontiden for varje insats
ar relevant i det enskilda fallet eller om mer eller mindre tid beraknas ta att utfora insatsen
for just denne person. Vid den totala berdkningen av insatser ska handlaggaren ta hansyn
till hur lang tid det berdknas ta att genomféra allt som bor utforas vid samma insatsbesok.

2.4.2. Omvardnadspaket

Handlaggaren anvadnder sa kallade omvardnadspaket for dagliga omvardnadsinsatser, insat-
ser som avser enbart omvardnad till exempel hygien, kladsel, toalettbesok, matning och
forflyttningar. Omvardnadspaketen anvands sarskilt nar den enskilde har omfattande om-
vardnadsbehov och dar flera insatser sker under samma besok. Det innebar att handlagga-
ren bedomer en totaltid for hur lang tid det tar att genomfora de olika omvardnadsinsat-
serna och registrerar tiden i ett sa kallat omvardnadspaket. Utgangspunkten ar att omvard-
nadspaket kan anvandas forst nar minst tre omvardnadsinsatser &r aktuella vid samma in-
satsbesok (se 2.3 Hemtjanstinsatser).
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2.4.3. Berakningsunderlaget

Handlaggaren kommer fortsatt anvanda berakningsunderlaget for att registrera tiden per
insats, for att kunna komma fram till den totala tiden for samtliga hemtjanstinsatser per
manad.

Hemtjanstutféraren kommer fortsattningsvis kunna ta del av berdkningsunderlaget som
framkommer i bestéllningen. Berdkningsunderlaget kan vara en bra utgangspunkt for hem-
tjanstutféraren i planeringen av utférandet, till dess att utféraren lart kdnna den enskilde
battre. Tiden ska sedan kunna omférdelas utifrdn den enskildes behov. Aven om varje aktu-
ell insats anges och berdknas var och en for sig, ar det den totala tiden per manad som ut-
gor en ram for de beviljade insatserna. Som exempel gar ibland vissa insatser fortare att ut-
fora och andra ganger tar de lite langre tid. Ibland kan nagon insats behéva utféras fler
ganger an berdknat. Det ska vara den enskildes dagsaktuella behov som styr utforandet (for
ytterligare info se 3.4 Flexibilitet i utforandet av hemtjanstinsatser).

Det ar med andra ord totaltiden i bestallningen som ar styrande vilket innebar att utféraren
kan flytta tid mellan insatserna, sa lange den enskildes behov tillgodoses utifran beslut och
att man foéljer reglerna som finns inom ersattningssystemet. Tidsjusteringar kan utfoérarna
dirmed goras utan kontakt med handldggaren, sa lange de inte innebér att den enskildes
behov har forandrats sa mycket att det finns behov av en ny bedomning fran handlaggaren.

2.4.4. Frekvens av insatser

Dagliga insatser
| bestallningstexten redovisas antal dagliga besok, denna frekvens behéver hemtjanstutfo-

raren folja. Anges fyra dagliga besok sa ska utforaren utfora fyra dagliga besok for att saker-
stdlla att brukarens behov tillgodoses.

Med ramtid som arbetssatt ska hemtjanstutforaren fa stérre mojlighet att kunna anpassa
insatserna utifran den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal. Frekvensen pa de dag-
liga insatserna, exempelvis hur manga toalettbesdk som utfors per dag behover ej félja be-
rakningsunderlaget utan ska anpassas efter den enskildes behov. Vissa dagar kan det beho-
vas flera toalettbesdk dn beraknat, eller ett extra mellanmal eller ombyte.

Detta ska kunna mojliggtras sa lange hemtjanstutforaren haller sig inom ramen for den be-
stallda tiden per manad och reglerna som finns inom ersattningssystemet (for ytterligare
info se 3.4 Flexibilitet i utférandet av hemtjanstinsatser).

Service- och omvdrdnadsinsatser som ej utfors dagligen

De service- och omvardnadsinsatser som ej utfors dagligen (exempel dusch, inkép och stad-
ning) anges i bestéllningen med en fast frekvens. Frekvensen fér dessa insatser ska normalt
satt foljas men kan frangas om det uppstar en oférutsedd handelse som framst avser de
grundldggande behoven. Undantagen fran frekvenserna ska kunna méjliggoras sa lange
hemtjanstutféraren haller sig inom ramen for den bestéllda tiden per manad och reglerna
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som finns inom ersattningssystemet. (for ytterligare info se 3.4 Flexibilitet i utférandet av
hemtjanstinsatser).

Insatsen dusch ar ett exempel pa en insats som vid en oférutsedd handelse kan innebéra
ett behov av en extra dusch vilket utféraren da ska kunna moijliggéra.

2.4.5. Innehall i bestallningen och vad som ska finnas dokumenterat

Mallen for bestdllning som finns i verksamhetssystemet ar sammankopplad med utredning-
ens olika processteg som utgar fran IBIC processen. Vissa delar gar 6ver per automatik fran
utredningen och vissa delar ar valbara, som handlaggaren véljer att lagga till fran utred-
ningen i bestallningen till utféraren.

Utover de rubriker som beskrivs nedan kommer foljer aven tidsberdakningen av insatserna

med, som handldggaren bedomt. Insatserna redovisas sedan utifran aktuella underkatego-
rier i livsomradena enligt urval i ICF samt den bedémning som dr sammankopplad med in-

satsen och underkategorin.

Nedan framkommer de delar som framkommer i bestallningen och vissa delar handlagga-
ren behover hantera nar denne ska utforma uppdraget/bestallningen till utforaren:

e Bestillningstext ar ett fritextomrade i bestallningen (som utféraren kan se inled-
ningsvis i bestéllningen) dar handlaggaren dokumenterar 6vrig information som i
huvudsak inte framkommer i utredningen och som handlaggaren bedémer ar viktig
och relevant for utféraren att fa kinnedom om.

| bestallningstexten dokumenterar handlaggaren beslutet pa insatser, dven tid for
dubbelbemanning da detta inte tydligt redovisas i berakningsunderlaget i systemet.
Med det nya arbetssattet ramtid ska det i bestallningstexten dokumenteras antal
dagliga besok som ar frekvensen hemtjanstutforaren ska folja. Insatser som inte
sker dagligen ska fortsattningsvis dokumenteras med fast frekvens. (se bilaga 4 ex-
empel pa bestallning). | bestallningstexten kan dven dokumentation om att den en-
skilde ska skrivas ut fran sjukhus framkomma, information om férdandringar gente-
mot foregaende bestallning och annat av vikt som inte &r relevant att dokumentera
i utredningen men som handlaggaren beddémer att utféraren behdver ha kinnedom
om.

e Bedomt funktionstillstand utifran aktuella underkategorier i livsomradena enligt
urval i ICF (foljer med bestéllningen per automatik). Har framkommer handlagga-
rens sammanvagning och bedémning av inhdmtade uppgifter om individens resur-
ser och begransningar inom livsomradena som &r aktuella och som ingar i utred-
ningen. Har framkommer dven graden av begransning av hur omfattande behovet
ar inom aktuellt livsomrade dvs latt, mattlig, stor eller total.

o Avsett funktionstillstand utifran aktuella underkategorier i livsomradena enligt
urval i ICF (foljer med bestallningen per automatik) .Har framkommer den enskildes
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individuella mal, det vill sdga vad den enskilde vill uppna med sina behov inom ak-
tuell underkategori. Har framkommer dven graden av begransning av hur omfat-
tande behovet ar inom aktuellt livsomrade, det vill sdga latt, mattlig, stor eller total.
De individuella malen formuleras av handlaggaren tillsammans med den enskilde ch
ska vara realistiska och rimliga att uppna. Malen ska ge en riktning vad utforaren
ska arbeta mot och vad som ska féljas upp.

o Inriktning pa stédet (féljer med bestéllningen per automatik) Utifran aktuella under-
kategorier i livsomradena enligt urval i ICF livsomraden dokumenterar handlagga-
ren inriktningen pa stodet: -Stédjande/trdnande stod visar att den enskilde pa na-
got satt ar delaktig i insatsens genomférande. Detta alternativ ska dven anvandas
om individen enbart ar delaktig i ndagon del av insatsen. -Kompenserande st6d visar
att insatsen helt behdver utforas at individen. Insatsen ska anda utforas sa att indi-
viden upplever delaktighet inom aktuellt livsomrade. -Ospecificerat stéd betyder att
handldggaren inte kan bedéma om stodet ska ges  antingen stédjande/tranande
eller kompenserande.

o Overgripande mal (foljer med bestillningen per automatik)

De Overgripande malen utgar fran socialtjanstlagen. De 6vergripande malen utgar
fran vad den enskilde sammantaget 6nskar uppna med stédet. Det kan vara aktuellt
med ett eller flera 6vergripande mal for de foreslagna insatserna.

o Relaterade faktorer (ska valjas till i bestallningen)

De relaterade faktorerna i IBIC dr samlingsnamnet for det som i ICF bendmns som om-
givningsfaktorer, kroppsfunktioner och kroppsstrukturer, personfaktorer men ocksa
olika hélsotillstand, det vill sdga sjukdomar och diagnoser. Dessa faktorer framkommer i
bestallningen for att forsta vad som ar stodjande och hindrande for individen och som
paverkar individens méjlighet att genomfora aktiviteter och vara delaktig inom de livs-
omraden som ar aktuella for den enskilde.

2.4.6. Bestallning av hemtjanstinsatser

Efter att handlaggaren fattat beslut pa hemtjanstinsatser, utformas en bestallning till utfo-
raren. Bestéllningen ska fokusera pa resurser och behov och inte pa detaljer om hur och nér
insatser ska utforas. Ett satt att uppna detta ar att dels tydliggora vilka resurser, svarigheter
samt vilket behov av stdd den enskilde har utifran aktuella underkategorier i livsomradena
samt individuella mal om vad som ska uppnas. Av bestéallningen ska dven de relaterade fak-
torerna framkomma som beskriver vad som ar stédjande och hindrande i den enskildes var-
dag samt de kroppsfunktioner och kroppsstrukturer som paverkar den enskilde i den dag-
liga livsforingen. (se 2.4. 5, Innehall i bestallningen och vad som ska finnas dokumenterat).

| bestallningstexten anges frekvensen for antal dagliga besok och som dven tydliggor de

fasta frekvenserna for serviceinsatserna. Detta ar utgangspunkten for hemtjanstutféraren i
vidare planering av genomfdérandet.
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Den totala tiden for hemtjdnstinsatserna framkommer i bestéallningen och det som utféra-
ren sedan har att forhalla sig till. Berakningsunderlaget med tid per insats féljer med i be-

stallningen och kan fungera som en utgangspunkt for utféraren i planeringen av genomfo-
randet till dess att hemtjanstpersonalen lart kdnna brukaren lite battre.

Bestallningens innehall ska med ovan forklarat pa detta satt skapa goda forutsattningar for
utféraren att tillsammans med brukaren fa stérre mojligheter att komma éverens och
kunna utforma de beviljade insatserna. Utforaren ska med stod av bestallningen uppratta
en genomférandeplan tillsammans med den enskilde som bland annat beskriver nar och
hur de beviljade insatserna ska utforas.

Sa hdr kan en bestdllning se ut ndr handldggaren skrivit och klickat i allt som ska
med:

2.4.7. Situationer dar bestallaren behdver skicka en ny bestallning

Utifran vad som framgatt tidigare av anvisningarna ska bestallningen fokusera pa att tydlig-
gobra resurser, behov och individens situation. Bestallningens innehall ska i inte vara alltfor
detaljerat med att beskriva ndr och hur insatser ska utforas. De bestdllda timmarna dar det
ar den totala tiden per manad som utgér en ram for de beviljade insatserna, ska inte be-
hoéva dndras om inte helt nya behov av insatser tillkommer eller behov av vissa insatser inte
langre foreligger. Detta forutsatter dock att den totalt beviljade tiden motsvarar ungefarligt
utfall utifran en “normal” manad.

3. ANVISNINGAR FOR GENOMFORANDEPLAN
| detta kapitel ges anvisningar kring rutiner och arbetssatt fér genomférandeplanen
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som galler vid inférande av ramtid. Syftet ar att ge den enskilde storre inflytande over pla-
neringen, forbattra samordningen runt den enskildes behov, och 6ka tilliten mellan olika
roller.

3.1. Ta emot bestéllning

Nar hemtjansten tar emot bestallningen ska denne och den enskilde komma 6verens om
planeringen av bestallda insatser. Bestallningens innehall utifran ramtid som arbetssétt in-
nebar att handlaggaren lagger storre vikt vid beskrivningen av de resurser och behov den
enskilde har och inte pa detaljerna om nar och hur sa langt det ar majligt. Kontaktman/om-
sorgskontakt far darmed storre frihet i planeringen av detaljer i utférandet, tillsammans
med den enskilde. Det ar darfor viktigt att hemtjansten satter sig in i den enskildes behov
och bestéllda insatser sa som de formuleras i bestéllningen (se bilaga 4).

Nar utféraren planerar hemtjanstinsatserna tillsammans med den enskilde och uppmark-
sammar férandringar i behov ( bade 6kat och minskat behov) och som kan paverka beslu-
tet, ska utféraren kontakta handlaggaren som da eventuellt behover skicka en ny bestall-
ning.

3.1.1. Berakningsunderlag och tid per manad

Totaltiden for hemtjanstinsatserna foljer med i bestallningen och redovisar hur handlagga-
ren har bedomt tiden for samtliga insatser per manad, sa kallat berdkningsunderlag. Be-
domningen av tid bedéms utifran den enskildes individuella behov. Berakningsunderlaget
bor ses som en utgangspunkt for hur mycket tid som berdknats ga at for att utféra de be-
stallda insatserna.

Berakningsunderlaget bygger pa schabloner och ska inte vara styrande fér hur hemtjansten
fordelar tiden mellan olika insatser. Om till exempel hjalp med hygienen tar nagot langre tid
kanske en annan insats tar lite kortare tid och det kan hemtjansten justera utan sarskild
kontakt med handlaggaren.

3.2. Syfte med genomférandeplanen

Syftet med en genomférandeplan 3 &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska genom-
forandet samt sakerstalla att den enskilde far det stéd och uppnar de mal som bistandsbe-
slutet innebar.

| genomforandeplanen sdkerstélls arbetsmetoder och forhallningssatt tydliggors for perso-
nalen, vilket underlattar att alla arbetar lika. Genomférandeplanens innehall och mal ska
omsattas i praktiken och utformas pa likartat satt for att sakerstalla den enskildes infly-
tande och delaktighet. Insatserna ska utforas pa det satt som man kommit 6verens med

3 Socialstyrelsen, 2014, Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplan. Kunskapsstod till
verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
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den enskilde om vid upprattande av genomfdrandeplanen, oavsett vem som utfor stodet.
Detta ar kunskap som starker omsorgskontinuiteten och 6kar méjligheten till flexibilitet.

3.2.1. Genomfdrandeplanen ska tydliggdra den enskildes behov

Genomforandeplanen &r ett viktigt arbetsverktyg for att fanga den enskildes behov och
onskemal i stod och hjalp. Genomférandeplanen ska beskriva detaljer om hur och nar be-
stéllda insatser ska utféras. Den enskildes behov och 6nskemal ska dokumenteras sa att
den enskilde och hemtjanstpersonal far nédvandig information for att forsta planeringen
och den enskildes behov. Planen ska tydliggora for den enskilde och fér personalen vad som
ska goras, vem som ska gora vad, nar och hur.

3.2.2. Genomfdrandeplanen ska starka den enskildes inflytande kring stéd och
hjalp

Genomfoérandeplanen ska starka den enskildes inflytande och delaktighet kring det stdd och

den hjalp som ges genom att planeringen ska goéras tillsammans med den enskilde och be-

skriva pa vilket satt hen vill att stodet ska ges. Det ska ocksa framga pa vilket satt den en-

skilde/ anhorig/eller foretradare har varit delaktiga vid upprattandet av genomférandepla-
nen.

Genomforandeplanen ska anvandas som utgangspunkt for fortlopande anteckningar i den
sociala journalen. Den ska vidare anvandas som underlag for uppfoljning av insatserna och
revideras vid behov. For mer anvisningar om uppfoljning av genomférandeplanen se 4.2.2
folja upp genomforandeplan.

3.2.3. Kontaktmannens/ omsorgskontaktens roll och ansvar vid uppréattande av
genomférandeplan

Enligt Jarfalla kommuns lokala vardighetsgarantier ska den enskilde erbjudas en kontakt-
man/omsorgskontakt och en ersattare for denne inom fem dagar efter paboérjad insats. Den
enskilde har ratt att byta kontaktman/omsorgskontakt.

Med kontaktman/ omsorgskontakt avses den i arbetsgruppen som har till uppgift att sar-
skilt ombesorja den enskildes omsorg. Kontaktmannen/omsorgskontakten ska vara den
sammanhallande lanken i omsorgsarbetet, det vill siga ha huvudansvaret fér omvardna-
dens genomférande, uppféljning samt for kontakter med nérstdende/god man. Det &r dar-
for viktigt att den enskilde och dennes narstaende far tydlig information om vem som ar
kontaktman/ omsorgskontakt, da detta skapar trygghet. Arbetet med kontaktman / om-
sorgskontakt framjar omsorgskontinuiteten.

Det ar viktigt att forutsattningar finns for att skapa en god relation mellan den enskilde och
kontaktmannen / omsorgskontakten. En god relation utgor grunden foér den enskilde att
kdnna trygghet, tillit och fortroende. Kontaktmannen ska vara vél insatt i den enskildes be-
hov, vilket bland annat bidrar till att en bra genomférandeplan kan uppréttas.

Kontaktmannen/ omsorgskontakten har foljande ansvar vid upprattande av genomférande-
plan:
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e Overgripande ansvar for planeringen av utférandet av insatserna tillsammans med
brukaren.

e uppratta den enskildes genomférandeplan

o folja upp genomforandeplanen kontinuerligt for att sdkra genomférandet av inne-
hallet i denna.

3.24. Upprattande av genomfdrandeplan

Det ar ett ska-krav att genomférandeplanen skrivs tillsammans med den enskilde, i mojlig-
aste man i dennes hem for att sdkra delaktigheten.

Genomfdérandeplanen ska vara upprattad och klar inom fjorton (14) dagar fran det att insat-
sen ar paborjad. Hemtjanstutféraren ska dokumentera genomférandeplanen i verksam-
hetssystemet sa att den blir tillganglig fér samtliga berérda som ar den enskilde, utférare
och handlaggare. Nar genomfdrandeplanen blir synlig kan handlaggaren folja upp att be-
stallda insatser motsvarar genomfdrandet.

3.2.5. Genomforandeplanens omfattning

Hur mycket man ska dokumentera i genomférandeplanen avgors fran fall till fall. Det kan
bero pa hur stora behov av hjélp den enskilde har i sin vardag samt hur stor formagan ar att
uttrycka sina behov och 6nskemal. Den forsta planen blir manga ganger inte sa utférlig
eftersom att man som personal inte har hunnit lara kdnna brukaren ordentligt. | takt med
att man lara kdnna den enskilde kan genomférandeplanen fyllas pa med information om
behov och 6nskemal.

3.2.6. Att uppratta en genomférandeplan &r en process — for att starka den enskil-
des delaktighet

Att uppratta en genomforandeplan ar en process och handlar inte bara om att skriva sjalva

dokumentet. Det kravs ocksa att kontaktmannen/ omsorgskontakten forbereder métet och
informerar den enskilde och anhériga vad en genomférandeplan ar. En viktig forutsattning

ar att hemtjanstutféraren ska planera och avsatta tid for detta arbete, framférallt under de
forsta dagarna efter att insatserna paborjats for att uppratta genomférandeplanen.

Genom forberedelser ges den enskilde mojlighet att fundera 6ver asikter och mal som hen
kan vilja ta upp. Vad fungerar bra och daligt idag? Vilka vanor och intressen ar viktiga?

Checklista for arbetsprocessen vid upprdttande av genomférandeplan:

1. | Las igenom bestallningen fran myndighet. =4

Planera och férbered motet for ndr genomférandeplanen ska skrivas; hur ska
samtalet laggas upp? Hur vill brukaren var delaktig? Vilka ska vara med?

2. | Ha andra moten innan sjdlva genomforandeplanen som grund for att lara |E

kanna brukaren t.ex. valkomstsamtal och uppratta levnadsberattelse.
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3. | Informera brukaren (anhoérig, foretradare) vad en genomforandeplan ar och |X|
vad syftet 4r med denna.

4. | Uppratta genomférandeplanen tillsammans med den enskildes och/ eller den- |X|
nes foretradare.

5. | Skriv in genomférandeplanen i verksamhetssystemet. X

Stam av genomfoérandeplanen med bestéllningen innan den godkanns for att
sdkerstalla att den motsvarar det som framkommer i bestallningen.

6. | Ga igenom den fardigskrivna planen med den enskilde. |X|

7. | Hall planen aktuell. Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument X
vilket forutsatter att man uppdaterar och foljer upp planen minst tva ganger
per ar eller nar den enskildes behov och mal férandras. Uppféljning ska goras
tillsammans med den enskilde.

3.2.7. Samtalsguide for upprattande av genomférandeplan

Samtalet ar ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjansten for att fa kun-
skap om individens livssituation. Individen har ofta svarighet att forsta vad samtalet ska
leda fram till. Det ar darfor viktigt att samtalet ar tydligt och anpassat till individens forut-
sattningar. Det kan till exempel vara att se dver vilket stod personer med kommunikations-
svarigheter behover for att kunna vara delaktig. 4

For att skapa goda forutsattningar for den enskildes delaktighet vid upprattandet av ge-
nomforandeplan &r det viktigt att kontaktmannen/ omsorgskontakten férbereder fragor
som kan fanga upp den enskildes behov, resurser och mal vid utférandet av hemtjanstin-
satser.

Viktiga grunder i samtalet vid upprdttande av genomforandeplan

Inledningsvis i samtalet forsoker kontaktmannen/ omsorgskontakten och den enskilde lara
kdanna varandra och bli trygga i situationen. Syftet ar att etablera kontakt och skapa tillit. |
den hér fasen ska kontaktmannen / omsorgskontakten i stora drag beratta om vad man gor
i verksamheten och informera om syftet med samtalet. F6r kontaktmannen/ omsorgskon-
takten @r motet en vanlig och valbekant situation medan det ofta ar nagot helt nytt eller
ovant for individen °.

4 Socialstyrelsen 2021, Individens behov i centrum, Ett stod for att anvénda ICF och strukturerad
dokumentation i socialtjansten.
5 Socialstyrelsen 2021, Individens behov i centrum, Ett stod for att anvanda ICF och strukturerad
dokumentation i socialtjansten.
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Darefter dvergar samtalet till att kontaktmannen / omsorgskontakten stéller fragor om den
enskildes 6nskemal och behov. Det ar viktigt att stalla 6ppna fragor sa att den enskilde kan
uttrycka sin vilja. Exempel pa fragor kan vara : ” Hur brukar du géra”.... ? , "Vad dr viktigt fér
dig .... ?, ” Vad kan du géra sjidlv”?, ” Vad kan vi hjdlpas at med”? Det ar viktigt att fragorna
ar sa enkelt, positivt och tydligt formulerade som mojligt och att den som fragar bara stéller
en fraga i taget.

Genom samtalet kan kontaktmannen/ omsorgskontakten bilda sig en uppfattning om de
problem som individen har, hur de paverkar férmagan att utfora uppgifter och vara del-
aktig. Samt dven vad individen dnskar uppna (mal) och vilka férvantningar hen har pa insat-
sen.

For mer om tillvdgagangssatt, se Bilaga 5 “Checklista upprattande av genomforandeplan”.

3.2.8. Den enskildes godkéannande av genomférandeplanen

N&r upprattande av genomforandeplanen ar fardig ska kontaktmannen/ omsorgskontakten
aterkoppla underlaget av genomférandeplanen till den enskilde for att ta vara pa hens syn-
punkter. Det ar viktigt att utfoéraren tar hansyn till den enskildes delaktighet vid godkan-
nande av genomférandeplanen. Har blir det viktigt att ta reda pa om den enskilde &r n6jd
med sitt inflytande dver planeringen och vad som skrivs i planen ®.

3.2.9. Dokumentera avvikelser om den enskilde inte kan/ vill delta vid uppréattande
av genomférandeplan

Om det av nagot skél inte 4r mojligt att skriva genomférandeplanen tillsammans med den
enskilde ar detta en avvikelse som ska dokumenteras med en journalanteckning. Ska dven
dokumenteras vad som ar orsaken till detta och om nagon annan har hjalpt till vid plane-
ringen, till exempel en anhorig/foretradare.

Om den enskilde av nagon anledning valjer att avsta fran medverkan i att uppréatta en ge-
nomférandeplan ar det viktigt att hens uppfattning respekteras. Avsikten ar anda att en ge-
nomférandeplan ska upprittas da det dr ett viktigt arbetsdokument fér personalen’.

3.3. Rubriker i genomfdérandeplanen och vad som ska skrivas un-
der respektive rubrik

Utféraren ska anvanda sig av den mall for genomférandeplan som finns i kommunens verk-
samhetssystem.

® Socialstyrelsen 2021, Individens behov i centrum, Ett stod for att anvanda ICF och strukturerad
dokumentation i socialtjansten.

7 Socialstyrelsen 2021, Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Handbok fér social-
tjansten.
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e Exempel pa rubriker:

- Vad jag klarar sjalv eller kan vara delaktig i
- Vad jag behover hjalp med

- Hur och nar ska hjalpen utforas

- Vem/vilka ska utféra hjalpen

- Mitt mal

3.4. Flexibilitet i genomfoérandet av planerade hemtjanstinsatser

Att arbeta flexibelt innebar att utférandet av hemtjanstinsatser organiseras runt den enskil-
des behov och mal med insatserna och att hen ska vara i delaktig i omsorgen. Utgangspunk-
ten for flexibilitet i genomférandet ar att utforaren har forstatt den enskildes behov sdsom
det uttrycks i bestéllningen, dar det bland annat anges pa vilket satt insatsen/ insatserna
ska tillgodose behoven (for ytterligare info se 2.4.3 Berdkningsunderlaget och 2.4.4 Fre-
kvens av insatser).

3.4.1. Flexibilitet avseende att omfordela tiden under manaden

Genomforandeplanen ar planeringen av bestéllda insatser som ska utféras hos den en-
skilde. Samtidigt finns det mycket som kan handa som paverkar hur lang tid insatser tar och
vilka prioriteringar som maste goras. Flexibiliteten i utforandet ligger framfoérallt i tiden som
kan omfordelas under manaden. Med andra ord, tid &r inte langre begrénsad till insatsen,
utan det ar den totala tiden per manad som styr och de regler som féljer med ersattnings-
systemet .

Ibland kan vissa hemtjadnstinsatser ta langre tid och andra ganger gar samma insatser for-
tare att utfora utifran den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal, vilket i slutet pa ma-
naden ska jamna ut sig om utféraren har planerat tiden ratt. Malet ar att den utférda tiden
ska komma sa nar den bestéllda tiden som maijligt.

Flexibilitet kan innebara att planera om insatser om det behovs utifran den enskildes dags-
aktuella behov. Det ar tillatet att byta bestallda insatser mellan dagar om hemtjansten kan
erbjuda det. Till exempel promenera nar det dr vackert vader och stdda nar det regnar, men
detta blir till exempel svarare att genomféra om stadningen utfors av en underleverantor.
Personalen maste utifran ett professionellt perspektiv géra en bedémning av om bytet ar
[ampligt, med hansyn till den enskildes halsa och sakerhet.

Utfoéraren ska ta kontakt med handlaggaren om den utférda tiden per manad systematiskt
overstiger eller understiger den bestallda tiden, till exempel att den enskilde inte har behov

av insatsen langre. Handlaggaren ska da gora en uppfoljning.

3.4.2. Kontaktmannen/omsorgskontaktens kunskap om enskildes behov majlig-
gor flexibilitet
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Flexibilitet i utférandet kan mojliggéras utifran kontaktmannens/omsorgskontaktens kun-
skap om den enskildes behov och mal. Kontaktmannen/ omsorgskontaktens roll &r viktig for
att synliggbra den enskildes delaktighet i genomférandeplanen och att planen blir tillganglig
for de berdrda som ska stotta den enskilde i vardagen. Alla medarbetare kan da arbeta pa
samma satt utifran samma information, vilket starker den enskildes delaktighet och medbe-
stammande, som i sin tur underlattar mojligheterna till ett flexibelt forhallningssatt.

Hur utfoéraren organiserar sin flexibilitet r inte en fraga som berérs mera i dessa anvis-
ningar utan bestams av respektive utférare. Mojligheten till flexibiliteten i utférandet ska
utgd ifran forutsattningarna for ramtid i Jarfalla kommun (se 1.4.1 Férutsattningar fér ram-
tid i Jarfalla). Det innebar till exempel att utforaren behéver ta hansyn till kraven pa att god
arbetsmiljo ska uppnas och att ha en rimlig schemaplanering.

3.5. Samverkan mellan handlaggare och utforare kring genomfo-

randet

Malet ar att den bestéllda tiden ska ligga sa ratt som majligt i forhallande till utférd tid. Om
den enskilde avbojer insatser och den utforda tiden alltid &r for 1ag eller det systematiskt
tar mer tid an berdknat, sa ska utférare och bestallare samverka for att diskutera orsakerna
och eventuellt korrigera den bestallda tiden. En sadan korrigering kan innebéra att en ny
bestallning gbérs, men om insatserna inte paverkas och det finns en aktuell genomférande-
plan sa kan den uppdateras i verksamhetssystemet.

4. UPPFOLJNING AV HEMTJANSTINSATER

| detta kapitel ges anvisningar om handlaggarens och utférarens ansvar och roller kring
uppfoéljning av hemtjanstinsatser. En systematisk uppfoljning ar en forutsattning for att
kunna sdkerstalla att den enskildes behov tillgodoses, att beviljade insatser utférs som pla-
nerat samt att saval lagstiftning som kvalitetskrav efterféljs. Systematisk uppféljning hand-
lar om att I6pande dokumentera och méta den enskildes problem och behov, insatser och
resultat. Systematisk uppfdljning ar en viktig del i arbetet med evidensbaserad praktik och
for att kunna hoja kvaliteten i verksamheten.

Ramtid som arbetssatt innebar att vi ska ga i riktning mot mindre detaljstyrning fran myn-
dighet , vilket medfor att kraven dkar pa att uppféljning sker utefter den enskildes behov
och mal med bistandsbeslutet. Rambeslut som ar 6vergripande och tidsatta gor att all tid
maste planeras 6ver en manad. Det dr darav av vikt att respektive verksamhet starker upp
sina rutiner och arbetssatt som stottar arbetet med uppféljning for bade handlaggare och
utforare, for att det blir en viktig del i ramtid som arbetssatt.

Forutom kontakten med den enskilde finns andra verktyg att tillgd som syftar till att under-
latta arbetet med uppfoljning fér bade handlaggare och utforare. Genom bland annat tids-
redovisnings- och uppféljningssystem fér hemtjanstinsatser som heter Phoniro Care har
handlaggare och utforare tillgang till betydande information om de insatser som utfors i
hemtjansten.
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4.1. Handlaggarens ansvar och roll vid uppféljning
Handlaggaren har ansvar att félja upp och stimma av inkommande genomférandeplaner
mot bestallningen, bevaka utford tid mot den bestallda tiden per manad samt genomfora
individuppféljningar. Dessa olika typer av uppféljningar ar viktiga for att sakerstéalla att den
enskildes aktuella behov tillgodoses utifran bistandsbeslutet och genomférs av god kvalitet.

Ett viktigt redskap for uppfoljningen ar den genomforandeplan utféraren ska uppratta i
samrad med den enskilde. Individuppfdljningar innebér att félja upp den enskilde behov
och mal med stod av genomférandeplanen.

4.1.1. Folja upp bestélining mot genomférandeplanen

Handlaggarens ansvar ar att folja upp genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska fin-
nas tillganglig for handldggaren i verksamhetssystemet senast inom fjorton (14) dagar efter
att insatsen paborjats.

Handldggaren ska stamma av att utféraren uppfattat bestallningen ratt samt att plane-
ringen av insatser och frekvenser, hur och nar insatser ar planerade att utféras motsvarar
bistandsbeslutet. Handlaggaren ska ocksa stimma av att den enskilde varit delaktig i upp-
rattandet av genomforandeplanen och pa vilket satt (till exempel att kontaktmannen/om-
sorgskontakten upprattat genomforandeplanen tillsammans med den enskilde i dennes
hem). Detta utgor en viktig aterkoppling pa bestéllningen for handlaggaren.

4.1.2. Uppféljning av utford tid

En annan del av uppféljningen ar den information som kan inhdmtas i Phoniro Care. Den
bestéllda tiden for insatserna bér ses som en prognos som behoéver jamforas med den ut-
forda tiden/utfallet, for att sdkerstélla att den enskildes behov tillgodoses utifran beslutet.

Syftet med registrering och tidmatning ar att kvalitetssakra verksamheten, sdkerstalla
att brukaren far de insatser som beviljats, forbattra kommunens majlighet att félja upp in-
satserna samt majliggora kontroll av att de insatser som kommunen betalar for har utforts.

| Phoniro Care kan handlaggaren inhamta dels uppgifter om vilka hemtjanstinsatser som ut-
forts hos individen samt inhdmta uppgifter om hur den beviljade tiden per manad uppnas.
Handldggaren ska varje manad inhdamta uppgifter om utford tid i férhallande till den be-
stéllda tiden per individ. Malet ar att den beviljade tiden hamnar sa ratt som magjligt i jam-
forelse med utford tid. | borjan av varje manad ska handlaggaren bevaka detta, tidigast den
femte (5) dagen i varje manad, innan rdakningskérningen sker. Pa sa satt far handlaggaren
information om vilka bestallningar som eventuellt behover foljas upp.

Det ar viktigt, for bade handlaggare och utforare, att i forsta hand fokusera pa syftet med
de beviljade hemtjanstinsatserna, det vill sdga att den enskildes behov tillgodoses. Om den
utforda tiden behover dndras eller om utféraren marker att brukarens behov ar storre dn
vad som anges i bestallningen ska myndighet kontaktas och vid behov, en ny bedémning
goras.
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4.1.3. Overskriden/underskriden tid

Malet ar att den utférda tiden ska hamna sa néra den bestéllda tiden som maijligt.

Innan rakningskorningen ska handlaggaren varje manad ta stéllning till utférarens eventu-
ella forklaring till 6verskriden/ underskriden tid och godkédnna eller avsla detta. Om det
finns en rimlig forklaring till detta, ska handlaggaren som huvudregel godkanna det. Hand-
laggaren kontrollerar detta genom att stamma av journalanteckningar i verksamhetssyste-
met och utférarens dokumentation i Phoniro Care.

Avgiftshandldggarna kontrollerar regelbundet utférare och vid sadana tillfallen vill avgifts-
handlaggarna att samtliga handlaggare kontrollerar sina arenden/bestéllningar och att de
rapporterar alla drenden/bestallningar dar utford tid 6verstiger den beviljade tiden.

Malet ar att den beviljade tiden hamnar sa ratt som mojligt i jamforelse med utférd tid. Lig-
ger den utforda tiden 6ver eller under den bestéllda tiden under tre manader utan att det
finns nagon rimlig forklaring som till exempel franvaro, bor handlaggaren géra en individ-
uppfdljning for att ta reda pa om behoven har férandrats och eventuellt skicka en ny be-
stallning.

4.1.4. Individuppféljning

Handlaggaren ska sikerstélla att den enskilde far sina behov tillgodosedda genom att konti-
nuerligt genomfora individuppféljning. Individuppfoéljning ska géras minst en gang per ar el-
ler oftare i de fall handlaggaren far kinnedom om féréndrat behov.

Syftet med individuppféljningen &r att ta reda pa:

. Hur fungerar insatserna?

. Uppfyller insatserna brukarens behov?

. Behover nagot i beslutet forandras?

0 Har den enskilde varit delaktig i planeringen av genomférandet?
. Ar brukaren néjd med utférandet?

Infor en individuppfdljning ska handlaggaren utga fran senaste utredningen, lasa journalan-
teckningar, genomférandeplan och se 6ver utford tid i Phoniro Care for att fa god kdnne-
dom om att drendet och att insatser utfors utefter bistandsbeslutet.

| samband med att handladggaren gor individuppféljning i den enskildes hem/via telefon-
samtal ska kontakt alltid tas med den enskildes kontaktman/omsorgskontakt, da hen har
god kdnnedom om den enskildes behov och hur insatserna har fungerat. Handlaggaren ska
dven ta kontakt med andra berorda till exempel anhériga eller féretradare. Handlaggaren
behover har eventuellt inhamta samtycke.

4.1.5. Uppféljning pa individnivd/évergripande uppfoljning pa verksamhetsniva
Handldggaren ansvarar for uppféljning pa individniva, medan Avdelningen for lednings- och
verksamhetsstdd (ALV) svarar for 6vergripande uppfoljning pa verksamhetsniva.
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Uppmarksammar handlaggaren i samband med individuppfdljning att en utférare inte foljer
krav, anvisningar eller inte anvander verksamhetssystemet korrekt, ska ALV kontaktas och
involveras nar det galler utforare.

Jarfalla kommun har ett ansvar att kontrollera och f6lja upp verksamheten for att saker-
stalla efterlevnaden av kraven, avgivna l6ften och beskrivningar i anbud. ALV kommer vid
behov att félja upp hur utféraren uppfyller till exempel specifika krav enligt avtal. Uppfolj-
ningen kan ske pa olika satt och med olika frekvens under avtalstiden.

4.2. Utférarens ansvar och roll vid uppféljning

Utférarens uppfoéljning ar viktig for att sakerstalla att den enskilde far de beviljade insat-
serna utférda enligt namndens bistandsbeslut, och ska dokumenteras®.

| det fortsatta arbetet med ramtid som arbetssatt blir det viktigt att utféraren haller ge-
nomfdérandeplanen levande. Genomfdorandeplanen ar det viktigaste verktyget inom hem-
tjansten for att sdkerstalla att den enskildes behov tillgodoses genom delaktighet och med-
bestammande. Genomfdrandeplanen behdver revideras utefter férandringar kring den en-
skildes behov och situation.

En annan uppfoljning som blir viktig ar att utféraren ska folja upp utférd tid gentemot den
bestéallda tiden pa hemtjanstinsatserna. Det aligger utforaren att meddela férandrat behov
till handlaggaren. Detta géller oavsett om behoven har minskat eller 6kat.

4.2.1. Folja upp utford tid I6pande under manaden

Utforaren har ansvar att félja upp utford tid I6pande under manaden. Efter att genomfo-
randeplanen ar skapad utifran bestéllningen ar det utférarens uppdrag att sdkerstalla att
insatserna utférs som planerat inom ramen for den bestallda tiden. Detta gors bland annat
genom att dagligen godkanna arbetspass i Phoniro Care.

Uppmarksammar utféraren att den enskildes behov forandrats och att detta verkar vara
bestaende eller att den enskildes behov tillfalligt fordandras pa grund av sjukdom, ska det
snarast meddelas till handlaggaren. Detta géller oavsett om behoven har minskat eller 6kat.

Tidsredovisnings- och uppféljningssystem for hemtjdnstinsatser

Alla utforare som utfor hemtjanst enligt SoL maste anvanda Phoniro Care for tidsregistre-
ring och dokumentation. | Phoniro Care registreras alla insatser som utférs hos brukaren
gdllande hemtjanstinsatser. Registreringen gors i personaltelefonen via “Phoniro App”.
Aven anteckningar i social journal ska goras direkt i telefonen.

86 kap. 4 8 SOSFS 2014:5. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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Pa Utforarwebben som finns tillgdnglig pa Jarfalla kommuns hemsida finns rutiner och ma-
nualer som maste féljas for att brukaren skall fa ratt avgift och du som utforare skall fa ratt
ersattning.

Dokumentation av tidsavvikelser

Med ramtid som arbetssatt ska utforaren redovisa hur tiden har anvénts utifran den enskil-
des behov. Utféraren ska dokumentera tidsavvikelser och orsak till detta i Phoniro Care. Det
kan innebara tidsavvikelser pa grund av avbdjda besok eller annan franvaroorsak. Denna
dokumentation av avvikelser har dels med hanteringen av ersattningssystemet att gora
men ger dven viktiga signaler om att beslutet kan behova foljas upp av handlaggaren.

4.2.2. Folja upp genomférandeplanen

Genomfdérandeplanen ska vara ett levande dokument som ska kompletteras och justeras
inom ramen for den aktuella bestallningen. Det sker vid utférarens egen uppféljning med
den enskilde, eller efter dnskemal fran den enskilde. Det innebar att fylla pa med doku-
mentation, allteftersom man |ar kdnna brukarens behov, dnskemal och vanor.

Utforaren ska folja upp genomférandeplanen minst var sjatte (6) manad och vid férandrade
behov. P4 sa satt ska hemtjanstutféraren forvissa sig om att den enskildes mal uppnas samt
att hen har fatt det stod hen ska ha enligt genomférandeplanen. Utférarens uppfoljning in-
nebar kontinuerlig kontroll av att hemtjanstinsatserna har utforts och hur resultatet blev.
Har malen uppnatts? Behover malen eller arbetsmetoderna forandras? Regelbunden upp-
foljning av genomférandeplanen kan starka brukaren i att sjalv satta upp mal och paverka
vagen dit. Framsteg och dven problem blir tydliga och brukaren kan fa majlighet att utveck-
las. Uppfoljningen blir extra viktig da brukaren inte kan fora sin egen talan.

4.2.3. Kontaktmannens/omsorgskontaktens roll vid uppféljning

Kontaktmannen/omsorgskontakten ska ha huvudansvaret for uppféljning av den enskildes
behov, mal och situation.

4.2.4. Situationer da utféraren behover kontakta handlaggaren

Uppmarksammar utféraren att den enskildes behov forandrats och att detta verkar vara
bestaende eller att den enskildes behov tillfalligt forandras pa grund av sjukdom, till exem-
pel har behov av dubbelbemanning, ska det snarast meddelas till handlaggaren. Detta galler
oavsett om behoven har minskat eller 6kat. De forandrade behoven innebar att handlagga-
ren behover gora en uppféljning av beslutet, vilket da innebar att en ny bestallning skickas
och att en ny genomférandeplan darmed behodver upprattas.

4.3. Samverkan mellan handlaggare och utférare runt den enskil-
des behov

Ramtid som arbetssatt innebar att det ar viktigt med en god samverkan mellan handlaggare

och utforare runt den enskilde behov. Genom att tydliggéra ansvar och roller i dessa anvis-
ningar ar férhoppningen att tilliten starks till varandras professioner.
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For att systematiskt arbeta med delaktighet beh6vs en fungerande samverkan mellan hand-
laggare och utférare. Att det finns rutiner och resurser for handlaggare att folja upp beslut
om insatser och for utforare att folja upp arbetssatt och metoder ar centralt.

En forutsattning kring forbattrad samverkan mellan handlaggare och utforare ar att det be-
hover prioriteras och hallas levande. Som ett led i att pabdrja ett ndrmare samarbete och
pa sikt kunna utveckla arbetssattet ramtid behdver forum for samverkan utformas for
handlaggare och utférare.

5. LITTERATUR- OCH KALLFORTECKNING

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomfoérandeplaner. Kunskapsstdd till verksam-
heter for personer med funktionsnedsattning, Socialstyrelsen 2014.

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Handbok for socialtjansten, Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2021.

Individens behov i centrum. Ett stod att anvanda ICF och strukturerad dokumentation i soci-
altjansten, Socialstyrelsen, 2021.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5.

Virdigt liv i dldreomsorgen Proposition 2009/10:116. Regeringen.

Ovriga kallor

Anvisningarna har sin utgangspunkt i gallande lagstiftning , namndmal, krav i upphandlings-
dokument fér LOV hemtjanst och lokala styrdokument, bland annat :

Aktuellt upphandlingsdokument fér LOV hemtjanst

Jarfalla kommuns inriktningsmal och effektmal for dldreomsorgen

Jarfalla kommuns lokala vardighetsgarantier

Riktlinjer for handlaggning och avgifter inom adldreomsorg och funktionshinderomra-
det i Jarfalla kommun

BILAGOR

1. Sammanfattning av det nya arbetssattet
2. Sammanfattning av anvisningarna
3. Sammanfattning av roller och ansvar vid bestéllning, genomférandeplan och

uppfoljning

b

Exempel pa bestéllning
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5. Checklista upprattande av genomférandeplan

6. Beskrivning av livsomraden utifran ICF

BILAGA 1

Sammanfattning av det nya arbetssattet

e Nar du som handlaggare bestaller hemtjanstinsatser ska du tydligt beskriva den en-
skilde och dennes behov och syftet med de beviljade insatserna

e Bestallningen ska omfatta en manad med totalt antal timmar per manad for de insat-
ser som beviljats

e Nar och hur de beviljade hemtjanstinsatserna ska genomforas gor du som arbetar
inom hemtjansten upp tillsammans med den enskilde

e Kontaktmannen/ omsorgskontakten och den enskilde ska tillsammans skriva en ge-
nomforandeplan, i mojligaste man i den enskildes hem

e Genomférandeplanen ger den enskilde inflytande och delaktighet i planeringen

o Genomfdrandeplanen ska stimmas av mot bestallningen av handlaggare, i verksam-
hetssystemet.

e Nar genomforandeplanen finns i verksamhetssystemet ar den tillganglig for handlag-
gare, utforare och dven den enskilde vid behov

e Du som handlaggare ska folja upp att utféraren uppfattat bestallningen och syftet
med insatserna pa ratt satt

e Genomfdrandeplanen ar ett levande dokument som vid behov ska justeras inom ra-
men for bestallningen

BILAGA 2

Sammanfattning av anvisningarna

Huvudprinciper i arbetet med bestallning

e Frekvens och tidsberdkning av de beviljade insatserna ska utga fran den enskildes
individuella behov

e En rambestallning ska ge en tydlig bild av den enskildes behov som de bestallda insat-

serna ska tillgodose. Huvudorsaken till att den enskilde behéver stéd och hjalp ska
framga samt vilken typ av insatser som den enskilde behdver stéd och hjalp med
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e En rambestallning ska sa langt det ar mojligt 6verlata detaljplaneringen av hur och
nar insatser ska utforas till utféraren och den enskilde att komma 6verens om i ge-
nomférandeplanen.

e Tidsberakningen for en rambestéllning avser total tid per manad for de beviljade in-

satserna, vilket mojliggor flexibilitet i utforande utifran den enskildes dagsaktuella
behov och/eller uppkomna situationer.

Huvudprinciper i arbetet med genomférandeplan

e Genomférandeplanen ska innehalla aktuell information, vilket kraver att utféraren
foljer upp den kontinuerligt och reviderar innehallet

e En genomforandeplan ger den enskilde inflytande och delaktighet 6ver planeringen
av hur och nar insatser utfors, bland annat genom att den ska skrivas tillsammans

med den enskilde, i mojligaste man i dennes hem.

e En genomfdérandeplan ska finnas lattillganglig for hemtjanstpersonalen i syfte att fa
aktuell information om individuella behov och 6nskemal som paverkar utférandet.

Huvudprinciper i arbetet med uppféljning

e Handlaggare ska anvanda sig av genomférandeplanen vid uppféljning, for att stamma
av att den enskilde far sina behov tillgodosedda enligt beslut

e Utforaren ska regelbundet sdkra att behoven som beskrivits i bestallningen tillgodo-
ses i det praktiska genomforandet och utifran genomférandeplanen som ar upprat-

tad.

e Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument. Behov justeras kontinuerligt
inom ramen for bestallningen
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BILAGA 3

Sammanfattning av roller och ansvar géllande bestéllning,
genomférandeplan och uppféljning

Bestdllare/handlaggare
e Behovsutredning och bistandsbeslut
Bestallning innehallande behovsbeskrivning, insatser och berdknad tidsatgang
Ta del av genomférandeplanen for att sakra att planeringen motsvarar bestallningen
Folja upp bestalld tid kontra utford tid
Individuppféljning, anvanda genomférandeplanen for uppfoljning av beslutet

Utforare
e Avsétter tid for framtagande av genomférandeplan hos den enskilde
e Utan drojsmal sdkrar att verksamhetssystemet innehaller aktuella genomforandepla-
ner
o Kvalitetssdakrar genomférandeplan mot bestallning
e Foljer upp utford tid
e Meddelar forandrat behov till handlaggaren

Kontaktman/omsorgskontakt for den enskilde
e Upprattar genomférandeplan tillsammans med den enskilde
Reviderar genomforandeplanen I6pande
| forsta hand den som utfor insatserna hos den enskilde
Ska ha god kdnnedom om den enskildes behov och eventuella 6nskemal och informe-
rar vidare om dessa till 6vriga medarbetare
Haller i kontakten med nérstaende och andra viktiga personer

Den enskilde
e Samverkar i framtagandet av genomférandeplanen
e Har inflytande 6ver hur och néar insatserna utférs
e Kan paverka vad som ska utféras och hur man vill férdela sina timmar under en
langre period, utifran hemtjanstbeslutet
e Ar delaktig vid upprattande av genomférandeplan
e Ar delaktig i stéd och hjalp
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BILAGA 4
Exempel pa bestallning

Bestdllning avseende hemtjdnstinsatser:

Bestallning Bestallare: NN
010101+TF11

Lisa

Testgatan 11

999 99 TESTSTAD

Utforare
Hemtjanst XX,

Bestillningsdatum: 2022-03-10
Bestillning géller: 2022-03-11
Verkstilld:

Beslut: Bifall Omvardnad SolL 4kap.1§
Beslutsdatum: 2022-03-10

Bestallningstext
Omproévning - oférandrade insatser

Kontaktperson for planering ar dottern Linnéa.
Viktigt: Lisa har katt i hemmet och ar storrokare.

Beviljade insatser

Dagligen

6 besok per dag for hjalp med personlig omvardnad i form av kladsel och hygien, toalettbesok
samt hjadlp med att témma kateter, tillsyn, mathallning och uppsnyggning.

Regelbundet

Duschhjalp tva ganger per vecka

Promenad tva ganger per vecka

Inkdp en gang per vecka

Kallsortering en gang per vecka

Tvatt och renbaddning en gang varannan vecka
Stad av tva rum och kok en gang var tredje vecka

Bestilld kvantitet: 51:36 timmar/méanad
Bestidllda insatser
SoL Omvardnadsinsatser

O-Promenad
Att rora sig omkring pa olika platser

Frekvens: 1 timmar/vecka, varje vecka
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Beddmt funktionstillstand: Mattlig
Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa forflyttar sig sjalvstandigt med rollator Lisas mal ar att komma ut och
men glommer att anvanda sin rollator bibehalla sina funktioner.
ibland. Lisa har svarigheter med att hitta

i ndromradet pa grund av kognitiv svikt

och har behov av séllskap vid forflyttning

utomhus.

Bedémt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med stédjande/tranande insats
O-Duschhjalp

Att tvatta sig

Frekvens: 1 timmar/vecka, varje vecka

Bedomt funktionstillstand: Mattlig
Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa klarar av att tvatta haret samt under Lisas mal ar att fa klara de delar
armarna sjalv med muntlig guidning. Hon av duschmomentet hon kan.
har svart att na rygg och fotter i samband

med dusch.

Beddmt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med stédjande/trdnande insats

O-Omvardnadspaket morgon
Kroppsvard

Frekvens: 0.2 timmar/dag, varje vecka, Alla dagar man, tis, ons, tors, fre, 16r, sén

Bedomt funktionstillstand: Mattlig
Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa klarar att borta tanderna sjalv. Lisas mal ar att bibehalla de formagor
Lisa ar i behov av stottning vid hon har vid morgon- och kvallshygien.
nedre pa- och avkladning och i behov

av muntlig guidning vid 6vre pa- och

avkladning. Hon ar dven i behov av

hjalp med att témma och byta

kateter.

Bedomt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med stédjande/trinande insats
O-Omvardnadspaket kvall
Kroppsvard

Frekvens: 0.15 timmar/dag, varje vecka, Alla dagar man, tis, ons, tors, fre, 16r, sdn

Bedomt funktionstillstand: Mattlig
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Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa klarar att borta tdnderna sjalv. Lisas mal ar att bibehalla de formagor
Lisa ar i behov av stottning vid hon har vid morgon- och kvallshygien.
nedre pa- och avkladning och i behov

av muntlig guidning vid 6vre pa- och

avkladning. Hon ar dven i behov av

hjalp med att tomma och byta

kateter.

Bedémt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med stodjande/tranande insats

O-Toalettbesok
Att skota toalettbehov

Frekvens: 0.3 timmar/dag, varje vecka, Alla dagar man, tis, ons, tors, fre, 16r, sén

Bedomt funktionstillstand: Mattlig
Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa klarar av att ga pa toaletten sjalv Lisas mal &r att utfora det hon sjélv
men behover paminnelse och klarar av.

stottning i samband toalettbesok.

Hon ar dven i behov av hjdlp med att

tdmma och byta kateter.

Beddomt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med kompenserande insats
O-Tillsyn

Kénsla av trygghet

Frekvens: 0.2 timmar/dag, varje vecka, Alla dagar man, tis, ons, tors, fre, 16r, sén

Bedomt funktionstillstand: Mattlig
Avsett funktionstillstand: Mattlig

Lisa pakallar inte hjélp nar hon Lisas mal ar att kanna sig tryggare
behover det och har vid nagra hemma.

tillfallen ramlat i bostaden. Lisa

ar behov av att nagon regelbundet

tittar till henne.

Bedomt behov av insatser: Behovet kan tillgodoses med stédjande/trinande insats

Overgripande mal
- Leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande
- Mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden

Relaterade faktorer

Kroppsfunktioner
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Vid telefonsamtal med vardsamordnare Anna 2021-03-19 framkommer att Lisa har en kognitiv
svikt vilket visar sig genom att Lisa glémmer hur hon ska anvdnda vardagliga redskap. Det fram-
kommer dven att Lisa tidvis ar forvirrad pa avdelningen och att hon inte vet vart hon ér. Lisa sak-
nar insikt i sina begransningar. Det framgar att Lisa upplevs pigg och alert. Lisa har nedsatt horsel.

Omgivningsfaktorer

Vid telefonvardplanering 2021-03-19 framgar att Lisa bor ensam i lagenhet i Jakobsberg. Lagen-
heten ar inte anpassad och det finns saval trosklar mellan rummen som badkar i badrummet. Dot-
ter Linnéa berattar att hon ska hjalpa Lisa att ta bort badkaret sa att det blir ett duschhérn i stéllet
sa det gar att ha en duschstol. Vidare framgar att Lisa har en dotter och en bror. Dottern Linnéa
bor i Viksjo och hon &r Lisa behjalplig med vissa praktiska saker i vardagen. Lisa ar listad pa
Vibblaby husldkarmottagning och hon kommer att fa APO-dos for sina mediciner. Lisa &r forskri-
ven en rollator och har kateter.

Halsotillstand

| telefonsamtal med vardsamordnare Anna 2021-03-19 framgar att Lisa vardas pa Danderyds sjuk-
hus med anledning av akut njursvikt. Anna berattar att man pa sjukhuset genomfort ett MOCA-
test som visade 7/30.

Personfaktorer

Vid telefonvardplanering 2021-03-19 berattar vardsamordnare Anna att Lisa helst haller sig inne
pa sitt rum. Anna uppger att Lisa berattat for henne att Lisa tidigare i livet arbetat som forfattare
vilket inneburit mycket ensam tid. Lisa har beréattat att det har passat henne bra da hon varit sjalv-
standig och inte kant sig bekvam i storre sociala sammanhang. Vid telefonvardplaneringen fram-
gar dven att Lisa ar rokare.
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BILAGA 5

Checklista upprattande av genomférandeplan

Kom ihag :

v' Ta alltid med denna checklista (tva sidor) vid besék hos ny brukare.

v" Underlag vid upprattandet &r bestallning, eventuellt tidigare
genomférandeplan och levnadsberattelse.

v" Dokumentera vad som &r av vikt vid besék hos ny brukare.
v’ Fyll p4, stryk och justera efter hand som du lar kdnna brukaren.

v Den enskilde ska vara delaktig och ges inflytande i planeringen,
bland annat hur och néar beslutade insatser ska utforas.

v Skriv in dokumentationen i verksamhetssystemet.

v P& vilket satt den enskilde har varit delaktig vid upprattande av
genomférandeplanen ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Uppgifter om den enskilde :

Brukarens namn :
Personnummer:
Adress:

Telefon:

Portkod:

Narstdende:

Andra viktiga kontakter:

Ovrigt :
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TEMA

TILLVAGAGANGSATT

EXEMPELFRAGOR

Infér samtalet

Satt dig in i den enskildes behov och syftet
med insatserna, finns t.ex. en levnadsberat-
telse?

Utifran den enskildes godkannande, planera
in vilka andra som ska delta, t.ex. anhoriga
eller god man.

” Vad har du haft for vanor och intres-
sen...?”

"Vilka ska narvara under motet..? ”

Inleda samtalet

Informera den enskilde om syfte med genom-
forandeplan och vilka som kommer ha till-
gang till informationen

"Hej .. vi har fatt en ny bestéllning, darfor
ska vi gd igenom hur och nar du vill att in-
satserna ska utféras... ”

Under samtalet

Ga tillsammans igenom insats for insats.

Stall 6ppna fragor for att samla in den enskil-
des behov och 6nskemal. Ha fokus pa vad den
enskilde kan sjalv, vill utféra eller kan vara
delaktigi .

Forsok att anvanda den enskildes egna ord
nar du skriver.

Skriv sa att dina kollegor som inte brukar
hjalpa brukaren kan ta hjalp av genomféran-
deplanen.

Beskriv vad den enskilde vill uppna, hur
mycket och inom vilken tid, kopplat till aktuell
insats. Utga fran de mal som kommer fran bi-
standsbeslutet.

Formulera hur ni tillsammans ska gora for att
uppna malet/ malen. Behover ni sitta nagra
delmal?

”Vad behover du stdd eller hjalp med... ?”
"Hur vill du ha det ...?"
"Vad ar viktigt for dig.”?
"Har du nagra sarskilda behov eller
onskemal...?”
”Nar vill du ha stodet / hjalpen? ”
"Har du nagra sarskilda behov eller 6nske-
mal kring vem som ska utféra stédet/ hjal-
pen (till exempel duschen/ personliga om-
vardnaden)” ?

"Vad kan du gora sjalv..”?

"Vad vill du férsoka gora sjalv..?”
"Vad kan vi hjdlpas at med..?”

"Hur vill du vara delaktig i hjalpen.. ?”

”Vad ska insatsen leda till?

"Vad vill du uppna & inom vilken tid?”
"Vad ar viktigt for dig ”?

"Hur skulle du vilja att det &r om ett
halvar/ar ?”

"Finns nagra kortsiktiga/ langsiktiga mal?
"Nar ska malen féljas upp?”

korrekt. Fraga den enskilde om nagot ska lag-
gas till eller andras.

Forklara vad som kommer handa med inform-
ationen. Informera ocksad om nar uppféljning
ska goras.

Onskemal / Om den enskilde har dnskemal eller behov av | “Vill du att jag hjalper dig kontakta din
behov utanfor insats som inte ar beviljad, behover du infor- | handlaggare...”?
rambeslut mera att ni inte kan hjdlpa till med det i nula-

get. Forklara att den enskilde behéver kon-

takta handlaggaren. Fraga om hen behover

hjadlp med det.
Avsluta Sammanfatta vad ni har pratat om sa att du ”Ar det ndgot vi har missat..?”
samtalet uppfattat den enskildes 6nskemal och behov

”"Du kommer fa en kopia av genomféran-
deplanen”

"Uppfoéljning av planen gérs om sex mana-
der, eller tidigare om behov finns”

Anvisningar bestéllning, genomférandeplan och uppféljning, ramtid hemtjanst




JARFALLA 2023-06-27 40 (45)

BILAGA 6

Beskrivning av livsomraden utifran ICF

1) Lirande och tillampa kunskap

Innefattar: Lirande, tillimpning av kunskap som &r inldrd, tinkande, problemldsning och
beslutsfattande. Det handlar fraimst om probleml6sning, beslutsfattande och att se konse-
kvenser av olika val. Att kunna tillampa, anvanda och omsatta i praktiken.

Underkategorier:
= Att tareda pa information
= Attt forvarva fardigheter
= Att fokusera uppmarksamhet
= Att|6sa problem
= Att fatta beslut

Exempel/fragestallningar:

Formagan att I6sa problem och fatta beslut som uppkommer i vardagen som till exempel
hur man hanterar utspilld saft, att ldra sig hantera fjarrkontrollen till tv, larm eller timer till
spis, att gora val av klader for dagen eller efter arstid, avgora nar prenumerationer behover
forlangas eller vad man ska spendera sina sista pengar pa. Fragestallningarna kan handlar
om den enskilde vet vart man vander sig om man behdver hjalp och om man aktivt séker
hjalp vid olika situationer? Hur ar formagan gallande koncentration, minne och kognition?

2) Allmanna uppgifter och krav

Innefattar: Att genomfora enstaka eller flera uppgifter, organisera arbetsgang och hantera
stress. Har satts fokus pa hur man planerar, hanterar och fullféljer vad den dagliga livsf6-
ringen kraver.

Underkategorier:
= Attt foreta en enstaka uppgift
= Att genomfora daglig rutin
= Att hantera stress och andra psykologiska krav
= Att hantera sitt eget beteende

Exempel/fragestaliningar:

Formagan att genomfora dagliga rutiner sdsom att ata regelbundet, folja en medicinsk ordi-
nation eller passa en avtalad tid. Det kan ocksa vara att folja dygnsrytmen, att hantera da-
gen genom egna rutiner eller att genom framforhallning och information om olika aktivite-
ter kunna minimera stress. Formagan att hantera sitt eget beteende, tex sitta still i en buss
eller vanta pa sin tur i kén. Forsta nar det inte ar lampligt att ropa hogt.
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3) Kommunikation

Innefattar: Kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar att ta emot
och formedla budskap, att féra samtal och att anvanda olika kommunikationsmetoder. Livs-
omradet handlar framst om att kunna gora sig forstadd eller ta emot information.

Underkategorier:
= Att kommunicera genom att ta emot talade meddelanden
= Att kommunicera genom att ta emot icke verbala meddelanden
= Att kommunicera genom att ta emot meddelanden pa teckensprak
= Att kommunicera genom att ta emot skrivna meddelanden
= Att tala
= Preverbal vokalisation
= Att uttrycka sig genom icke-verbala meddelanden
= Att uttrycka sig genom meddelanden pa teckensprak
= Att skriva meddelanden
= Att konversera
= Att anvanda utrustning och teknik fér kommunikation

Exempel/fragestallningar:

Formagan att kunna héra och forsta tal, se och forsta text, kunna gora sig forstadd pa
svenska och férmagan att kunna anvanda telefon, larm eller dator. Att med ljud pakalla
uppmarksamhet och uttrycka sina egna behov. Fragestallningarna kan handla om behov av
hjalp att féra ett samtal, hjalp med att ringa och skriva en inkopslista.

4) Forflyttning

Innefattar: Att kunna dndra kroppsstéllning, forflytta sig med hjalpmedel fran en plats till
en annan, att bara, att lyfta, att anvanda olika former av transportmedel.

Underkategorier:
= Att dndra kroppsstallning
= Att bibehalla en kroppsstéllning
= Att forflytta sig sjalv
= Att lyfta och bara foremal
= Att anvanda handens finmotorik
= Attga
= Ga uppfér och nedfor i trappor
= Att rora sig omkring pa olika satt
= Att rora sig omkring pa olika platser
= Att anvanda transportmedel

Exempel/fragestallningar:

FOrmagan att rora sig, resa sig ur en sang, andra kroppsstallning under natten, att satta sig
pa en stol, klara av att sta en langre stund, kndppa knappar, plocka upp en penna fran gol-
vet, att bara en termos fran ett rum till ett annat, ta sig mellan olika vaningar, att ga kortare
och langre strackor. Aka bil, fardtjanst, buss? Anvander individen ett forflyttningshjalpme-
del sdsom rullstol, rullator?
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5) Personlig vard

Innefattar: Egen personlig vard, att tvatta och torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp och
kroppsdelar, att kla sig, att dta och dricka, och att skota sin egen hélsa.

Underkategorier:
= Att tvatta sig

= Att skota kroppen
= Att skota toalettbehov

= Attt kla sig
= Att ata
= Attt dricka

= Att skota sin egen halsa
= Att se till sin egen sdkerhet

Exempel/fragestallningar:

Formagan att kunna tvatta sig, kla pa sig, klippa naglar, kamma har, munvard, att dta varie-
rat, dricka och folja halsordd. Formagan att ta ansvar for sin egen hélsa, att undvika halso-
risker tex missbruk av alkohol och droger.

6) Hemliv

Innefattar: Att utféra husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet. Det innefattar
att skaffa bostad, mat, klader och andra férnédenheter, att halla rent, reparera och ta hand
om personliga och andra hushallsforemal samt att hjdlpa andra.

Underkategorier:
= Att skaffa bostad

= Att skaffa varor och tjanster

= Att bereda maltider

= Att utféra hushallsarbete

= Att tvatta och torka klader

= Att stada kdoksutrymme och kdksredskap

= Att stdda bostaden

=  Att anvanda hushallsapparater

= Attt forvara fornodenheter for det dagliga livet
= Attt avldgsna avfall

= Attt gora ordning sovplatser

= Att tvatta och torka klader och textilier med hushallsapparater
= Att ta hand om hemmets féremal

= Att bistd andra
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Exempel/fragestallningar:

Formagan att stada, handla det man behover, formagan att ta hem varor, att laga och ser-
vera mat, samla ihop och kasta sopor, tvatta klader, badda sang, att kunna hantera elvisp
och kaffebryggare, ta hand om véaxter och djur, underhalla hjalpmedel. Finns flera i hushal-
let som delar pa hushallssysslorna? Vardnadsansvar for barn, hjdlpa barn med sitt larande,
kommunikation och personlig vard, hjdlpa och bista sjuka hushallsmedlemmar.

7) Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Innefattar: Mellanmanskliga interaktioner och relationer handlar om att utféra de hand-
lingar och uppgifter som behovs i samspelet med andra méanniskor (okdnda, vanner slak-
tingar, familjemedlemmar och andra narstaende), pa ett i sammanhanget |ampligt satt. Det
handlar framst om att ha kontakter med andra personer i privata eller formella samman-
hang.

Underkategorier:
® Grundlaggande socialt samspel
= Bibehalla och hantera interaktioner med andra
= Att ha kontakt med okanda personer
= Att engagera sig i formella relationer
= Att engagera sig i informella sociala relationer
= Att engagera sig i familjerelationer
= Parrelationer

Exempel/fragestallningar:

Formagan att skapa och bibehalla relationer, initiativformaga gallande att halla kontakten
med vanner, familj och slakt. Att forsta sociala koder. Ha kontakt med myndigheter sdsom
Forsakringskassan, vardinstans eller frisor.

8) Utbildning, arbete, sysselsittning och
ekonomiskt liv

Innefattar: Att engagera sig och utféra sddana uppgifter och handlingar som kravs vid ut-
bildning, arbete, anstallning/sysselsattning och ekonomiska transaktioner.

Underkategorier:
= Att engagera sig i utbildning, annan specificerad och ospecificerad

= Att engagera sig i arbete och sysselsattning, annat specificerat och ospecificerat
= Attt engagera sig i grundldaggande ekonomiska transaktioner

= Att engagera sig i komplexa ekonomiska transaktioner

= Att engagera sig i ekonomisk sjalvforsorjning

Exempel:
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Formagan att skota sin ekonomi tex betala rakningar och géra éverforingar, hantera pengar
vid inkdp, salja sin bil, ansoka om bostadsbidrag. Formagan att skaffa, behalla och sluta ett
arbete. Vad ar viktigt for den enskilde gallande arbete, sysselsattning, skola, kurser, daglig
verksamhet? Finns behov av god man?

9) Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt
liv

Innefattar: Handlingar om vad som kréavs for att engagera sig i ett organiserat socialt liv ut-
anfor familjen.

Underkategorier:
= Att engagera sig i samhallsgemenskap

= Attt engagera sig i rekreation och fritid
= Att engagera sig i religion och andlighet
= Att engagera sig i politiskt liv och medborgarskap

Exempel/fragestallningar:

Formagan att engagera sig i nagon form av féreningsliv, utéva fritidsintressen, besdka kyr-
kan/moskén. Férmagan att delta i social samvaro. Férmagan att kunna rosta vid allménna
val.

10) Kdnsla av trygghet

Innefattar: Psykiska funktioner som utifran situationen leder till en kdnsla/upplevelse av
trygghet. Kansla av trygghet ar en subjektiv upplevd kansla. Kdnsla av trygghet ar en viktig
del av vdlbefinnandet.

Exempel/fragestallningar:

Den enskildes upplevda kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet, bade i och ut-
anfor hemmet, sova sjalv pa natten, finns oro for att ramla, nedsatt matlust, depress-
ion, ensamhet, kdnna sig trygg i relationen med andra.

11) Personligt stéd fran person som vardar eller
stodjer den enskilde

Innefattar: Handlar om méanniskor eller djur som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt
stod till den enskilde.

Livsomradet anvidnds nar fragestillningen samtidigt avser ett indirekt stod eller avlosning
for en anhorig som vardar eller stédjer en nérstaende. | livsomradet beskrivs de anhorigas
behov av stod och avlastning, i de fall individen har en anhoérig som vardar eller stodjer per-
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sonen. Det handlar om att tydliggora att det stod (fran samhallet/ via beslut fran myndig-
het) som den enskilde ar i behov av dven syftar till att avlasta en néarstaende som ger vard
och stod.

e Livsomrddet ska markeras om insatsen som beviljas samtidigt avser ett indirekt stéd
till en anhérig som vdrdar eller stédjer sin nédrstdende. | detta livsomrdde beskrivs ejf
sékandes behov. Insats ges inte utifran detta livsomrdde, utan utifran évriga livsom-
rdde som beskriver brukarens behov.

Exempel/fragestallningar:

Finns behov av stod/hjalp/avlastning for den som vardar en narstaende i hemmet? Hur pa-
verkas aktiviteter med syskon for foraldrar med flera barn? Finns mojligheter for foraldrar
att ha tid for egna aktiviteter? Att maka/make eller forilder har svart med nattsémnen och
har behov av avlastning da den enskilde &r vaken stor del av natten, anhorigvardare beho-
ver resa bort under en period eller anhérig behover fa mojlighet att utratta drende.
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