JARFALLA

Vad hander nu?

Vi har startat ett arende. Det betyder att vi pa miljé-och bygglovsndmnden kommer
att utreda ditt klagomal. For att du ska veta hur vi arbetar med att utreda klagomalet
kommer har information som kan vara bra att veta.

Vad gor miljé-och bygglovsnamnden?

Vi pa miljé-och bygglovsnamnden undersoker om problemet du upplever kan paverka din hélsa.
Eftersom alla manniskor paverkas pa olika satt utgar vi fran vad som paverkar manniskors hélsa i
allmanhet, detta framgar av miljobalken. Vi kan inte sjalva ratta till dina problem utan vi staller
eventuellt krav pa den ansvarige att utreda och atgarda problemet. Den ansvarige kan t.ex. vara din
fastighetsagare, granne eller en narliggande verksamhet.

Vi skickar ett brev till den ansvarige

Bland det forsta vi gor ar att skicka ett brev till den som ar ansvarig for storningen. Du kommer att fa
en kopia pa brevet sa att du kan lasa vad vi skrivit. Den ansvarige far sedan ca 2 veckor pa sig att
svara pa brevet. Forhoppningsvis kanske den ansvarige da rattar till problemet.

Vi kommer pa besok hos dig

Om problemet inte har blivit battre vill vi komma hem till dig for att underséka problemet. Ibland kan
vi ta med matinstrument som hjalpmedel, t.ex. en bullermatare, fuktmatare eller temperaturmatare.
Efter inspektionen bedémer vi om ytterligare utredning kravs eller inte, ibland stéller vi krav pa den
ansvarige och ibland avslutar vi drendet, se information om det nedan.

Vi kanske staller krav pa den ansvarige att undersdka och atgarda problemet

Om vi misstanker att din hélsa paverkas av problemet behéver den ansvarige utreda problemet
ordentligt. Detta enligt den omvanda bevisbérdan enligt miljobalken. | vissa fall behdver den
ansvarige anlita en konsult for att utreda och atgarda problemet.

Vi avslutar arendet

Om problemet ar [6st eller haller pa att I16sas kommer vi att avsluta ditt drende hos oss. Du kommer
da att fa ett brev med information om varfor vi avslutar drendet, ett sa kallat beslut om avslut.

Om du inte ar n6jd med att vi avslutar darendet.

Ibland kanske du inte haller med om varfor vi avslutar ditt drende. Du kan da 6verklaga vart beslut
om avslut. Din 6verklagan skickas da vidare till lansstyrelsen som bedémer om vi har gjort ratt eller
fel. Hur du overklagar framgar av beslutet.



Att tanka pa

Tank pa att ditt drende kan ta tid

De utredningar vi gor kan ibland ta langre tid an vad du tankt dig. Vi behdver kanske prata med dig,
fastighetsdgaren, experter, andra myndigheter osv flera ganger om. Vi behover dven skriva brev,
beslut och e-post. Du kan alltid ringa eller mejla den handldggare som har hand om ditt drende.

Tank pa att allt du skickar in ar offentliga handlingar

Allt du skickar in till oss ar offentliga handlingar. Det betyder att vem som helst far lasa allt som
sparas i drendet. Det kan handla om t.ex. e-post, telefonsamtal, beslut, samrad med andra
tillsynsmyndigheter och analysprotokoll.



