E-ANSOKRAN
ERKONOMISKT
BISTAND
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Ansok direkt med din dator, [ J 3 } J
mobiltelefon eller surfplatta . J J ]
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Valkommen till e-ansokan!

Nu kan du stka ekonomiskt bistand var du vill och
nar du vill. Du slipper telefonko, pappersblanketter
och vantan pa beslut hem i brevladan. Folj ditt arende
direkt i mobilen, surfplattan eller pa datorn.

Vi vill att det ska vara enkelt for dig att soka ekonomiskt bistand.
Med e-ansdkan far du en tydlig 6versikt och en snabbare dter-
koppling med besked fran oss, direkt via Mina sidor.

Allt du behover for att komma igdng dr en dator, mobiltelefon
eller surfplatta och e-legitimation eller bank-id.

Enkelt, smart och tillgangligt

[b S6k dygnet runt!

Ansdk om pengar i lugn och ro hemma ndr du vill pa dygnet.

I:b Snabb aterkoppling!

Sa fort det hander nagot i ditt 4rende far du veta det via sms.
Logga in pa Mina sidor och se vad som har hént i ditt &rende.
Du behdver aldrig vdnta pa ett pappersbeslut i brevladan.

Eb F6lj din ansdkan
Via Mina sidor kan du se direkt om anstkan har registrerats,
ndr ett beslut ar fattat, hur mycket pengar du far och ndr de be-
talas ut. Har finns ocksa kontaktuppgifter till din handlaggare.

Du behéver tva saker for
att soka via e-tjansten:

1. Tillgang till en mobiltelefon,
dator eller surfplatta.

2. Bank-id for att legitimera dig.

Komplettera direkt i mobilen

Maste du komplettera anstkan med nagot? Ta kort hemifran
med mobilkameran pa hyresavin, 16nebeskedet eller anstall-
ningsavtalet och ladda upp det direkt i e-ansékan. Klart!

Spara tid

Har du en gang ansokt om pengar via e-tjdnsten sa finns
grunduppgifterna sparade och du slipper fylla i allt pa nytt.
Ju snabbare ansdkan gar ivdg, ju snabbare fattas ett beslut!

Se tidigare ansékningar

Hur sag det ut ndr jag ansokte om pengar for ett halvar sedan?
All historik finns sparad i e-tjansten, information om utbetal-
ningar, beslut och uppgifter som du har lamnat.

Vi hjdlper dig att komma igang!
Kom till socialtjanstens reception

Ansok p a ] arfalla.se/sokbistand i Kvarnhuset pa Vibblabyvédgen 3.

Dator och surfplatta finns att lana.
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