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Nya brukare — boka installation och montering

Rutinens syfte

Né&r en hemtjanstutforare bedomer att en brukare behdver nyckelfri hemtjanst ska denna rutin
foljas. Denna rutin fortydligar vem som gor vad vid bokning av installation och montering av
nyckelfritt Ias.

Rutin
e Kriteriet for att fa nyckelfri hemtjanst ar att brukaren inte kan 6ppna dorren sjalv.

e Om brukaren inte kan 6ppna dorren sjalv ska hemtjénstutféraren informera om
nyckelfri hemtjanst. Lamna bade information muntligt och skriftligt om nyckelfri
hemtjanst. Vill brukaren ha nyckelfri hemtjanst ska kontakt tas med montor pa
nyckelfri hemtjénst via Lifecare Meddelanden.

e Aven om brukaren tackat ja till nyckelfri hemtjanst beh6ver brukaren lamna en vanlig
nyckel till hemtjanstutforaren for sékerhetens skull.

e Montdren som tagit emot bestéllning av nyinstallation ska sjalv ta kontakt med
brukaren eller anhdrig for att boka in tid for installation. Montdren tar kontakt med
hemtjanstutforaren och bokar tid for att moétas upp hos brukaren.

e Om brukaren har angrat sig gallande installation ska montdren informera brukaren om
att en senare installation alltid & mdjlig. Montdren ska meddela hemtjanstutforaren att
brukaren har tackat nej till Iasenheten.

e Brukaren skall skriva under ett godkannande i tva exemplar, ett till brukaren och ett
exemplar som montéren tar med sig och forvarar i arkivskap. Om brukaren inte sjalv
kan skriva pa kan anhorig med fullmakt skriva pa, annars kan laset inte installeras.

e Nar laset &r monterat ska montoren visa for brukaren hur Iaset fungerar. Brukaren
skall prova att lasa upp och lasa dorren med sin nyckel samt prova vredet.

e Montoren informerar hemtjénstutforaren att installationen &r Klar via Lifecare
Meddelanden.



