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Felsdkning for medarbetare

Rutinens syfte
Om det nyckelfria lasvredet inte fungerar ska du i forsta hand forsoka felsoka problemet sjalv,

innan du felanméler det. Lyckas du inte I6sa problemet ska du sedan félja rutinen for
felanmaélan.

Rutin
e Du ska kontrollera att Wifi ar avstangt, Bluetooth och NFC paslaget.

< Anslutning Q

Wi-Fi-samtal .

NFC och betalning

Flygplansldge .

Mobilnatverk
Dataanvandning

Maobil hotspot och Internetdeln.

e Kontrollera att Mobilnatverk ar paslaget

< Mobilnatverk

Dataroaming ®

LTE-rostsamtal

Natlage

Atkomstpunktsnamn

Natverksoperatorer




e Kontrollera i Installningar att automatiskt datum och automatisk tid ar paslaget

1240 & P

< Datum och tid

Anvand 24-timmarsformat .

e Prova att starta om mobilen.

e Kontrollera om du behdver uppdatera Android i mobilen. Galler om du har en gammal
telefon som inte har uppdaterats pa lange. Ga till installningar och till
programvaruuppdatering. OBS! Du maste vara uppkopplad pa Wifi nar du installerar

Android uppdateringar.
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