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Om undersokningen

Bakgrund

Jarfalla kommun genomfor regelbundet en
brukarundersdkning i férskola och grundskola. Syftet ar att
underlag till kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersodkningen har genomforts av Origo Group.

Metod

Undersokningen genomférdes med enkater som innehéll 24-
34 pastadenden som foraldrar respektive elever fick ta
stallning till. En skala i fyra steg anvandes dar "Instammer
helt" var det ena ytteralternativet och "Instammer inte alls" var
det andra. Det gick aven att svara vet ej. Dessa fragor
kompletterades med tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Eleverna svarade pa enkéaten digitalt i skolan, medan
foraldrarna fick enkaten via e-post.

Enkaten kunde besvaras mellan den 4 mars och den 14 april
20109.

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor andel (%)
som valt respektive svarsalternativ for varje pastaende.

Varje pastaende har tre uppsattningar staplar: genomsnittet
for hela kommunen 2019, arets resultat och, om det finns,
resultaten fran 2018 och 2017. Staplarna for genomsnittet for
hela kommunen ar bla och réda, medan de gréna och réda
hor till den aktuella enheten. Den morkgrona eller morkbla
visar hur manga som svarat "Instammer helt" och den
markréda till hbger visar hur stor andel som svarat
"instammer inte alls". De ljusare grona och gula falten
andelarna som svarat nagot av de tva mittenalternativen
enligt bilden nedan.

Andelen som svarat "Vet inte" pa fragan finns till h6ger om
diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd-Kund-Index visas som ett
medelvarde mellan 0 och 100.

Sist i rapporten finns ett spindeldiagram som visar

genomsnittlig andel som instammer i fragorna i respektive
malomrade, samt ett NKI-vérde.
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Utveckling och larande Andel Andel

instdmmer [95) vet inte (%)
Mitt barn stimuleras till utveckling
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Normer och varden Andel Andel
instdmmer (%) vet inte (95)
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Skola och hem
Informationen om verksamhetens
innehdll &r bra

Jarfélla kommun faregiende ar

Jag ér néjd med hur jag bemots nér jag &r
i kontakt med den pedagogiska omsorgen
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Sammanfattande omdome Andel Andel
instdimmer (%)  vetinte (%6)
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NKI

NojdKundindex (NKI) baseras pa tre standardiserade fragor enligt nedan. De tre frdgorna har besvarats pa en 10 gradig skala
och presenteras med ett medelvarde som indexerats 0-100. Ett 6vergripande matt pa nojdheten baserat pa en sammanvagning
av dessa tre fragor presenteras i spindeldiagrammet pa sista sidan.

Om du tinker pa ditt barns pedagogiska omsorg
i sin helhet - hur néjd &r du dia med den?

Jarfélla kommun faregiende ar

Hur vl uppiyller pedagogisk omsorg och
dezs verksamhet de férvintningar du haft?

Jarfalla kommun fregiende &r

Tiénk dig en perfeki pedagogisk omsorg. Hur
niira ett sddant ideal tycker du att ditt barns
verksamhet kommer?
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Malomradessammanstalining

Diagrammet visar andelen som instammer pa fragorna inom respektive malomrade

Utveckling cch larande

MK Momer och varden

Sammanfattande omdime Skola och hem

- 2019 2018 = 2017
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