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2.1

Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av revisorerna i Jarfalla kommun att genomféra en uppfoljning
av en tidigare genomfdrd granskning 2018 av ¢verférmyndarverksamheten.

| granskningen framkom ett antal brister och revisorerna lamnade rekommendationer
for atgarder for att forbattra den interna kontrollen. | mars 2019 besvarades
revisorernas rekommendationer med redogorelse av vidtagna atgarder (se bilaga 1).

| var uppfdljning konstaterar vi att 6verformyndarverksamheten har fortsatt under aret
att arbeta med atgarder utifran rekommendationerna. Bl.a. har en enhetschef och tva
overformyndarhandlaggare anstallts, ledning, styrning och uppfdljning forbattrats, roller
och ansvar fortydligats, olika styrdokument har tagits fram t.ex. internkontrollplan,
arbetsmiljoplan m.m. Samtliga arsrakningar blev granskade senast 31 augusti 2019
och enheten har kommit dverens om en malsattning att kunna granska samtliga
arsrakningar for ar 2019 inom rimlig tid d.v.s. senast 31 augusti 2020.

Vi bedodmer efter genomford uppféljning att dverformyndarna har genomfort eller
paborjat arbetet med de forbattringsomraden/rekommendationer som framgick i
granskningen av 6verformyndarverksamheten. Vi rekommenderar dverformyndarna
sakerstalla och fortsatta folja upp att verksamheten fungerar pa ett andamalsenligt satt
och att den interna kontrollen &r tillfredsstallande.

Inledning/bakgrund

Revisorerna i Jarfalla kommun genomférde 2018 en granskning av dverférmyndar-
verksamheten. De har fér 2019 beslutat att gora en uppféljning av rapportens
rekommendationer. Uppdraget ingdr i revisionen for 20109.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Uppfoliningen syftar till att se vilka atgarder som éverformyndarna har vidtagit med
hansyn till det tidigare granskningsresultatet.

Fdéljande revisionsfragor ska besvaras:

- Har en grundlig 6versyn vad géller ledning, styrning, planering,
kommunikationsfléde och organisationsstruktur genomférts?

- Har en arbetsgrupp med ansvar for ett utvecklingsarbete utsetts och har
ledarskapet pa tjanstemannaniva klargjorts?

- Har tydliga roll- och ansvarsférdelningar arbetats fram?

- Har nagon utvardering av personella resurser, behov och vakanser genomforts
utifran att efterleva gallande lagstiftning, uppna lokala mal samt sakerstalla en
tillfredsstéallande verksamhetskvalité?

- Har stbdjande processer arbetats fram i syfte att skapa underbyggda samt
dokumenterade arbetsrutiner, riktlinjer och handbdcker? Finns styrdokument
samt kompetens och tillgangliga resurser?
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2.2

2.3

3.2

- Har atgarder satts in for att forbattra arbetsmiljon?

- Har rutinen géllande granskning av arsrakningar utvecklats? Finns
faststallandedatum?

- Blev samtliga arsrakningar fardiggranskade senast 31 augusti 2019?
- Genomfors djupgranskningar regelbundet/arligen for att bl.a. minimera
oegentligheter?
Revisionskriterier
- Foraldrabalken (1949:381)
- Foérmynderskapsforordningen (1995:379)
- Kommunallagen
- Styrdokument fér medborgarforslag

Metod

Granskningen har genomférts genom:

o Dokumentstudier av relevanta beslut, styrdokument, underlag m.m. inklusive
erhallet svar pa den tidigare genomforda granskningen (bilaga 1).

e Intervjuer/avstamningar med:
- enhetschef pa dverférmyndarkanslitet samt dverformyndare i Upplands-Bro
och Jarfalla.

Resultat av granskningen

Svar pa granskningen 2018

| mars 2019 besvarades revisorernas rekommendationer med redogoérelse av vidtagna

atgarder. | svaret konstateras att granskningen visat brister och utveckling av
verksamheten inom en rad olika omraden. (Se bilaga 1).

Nulage géallande tidigare rekommendationer:

= Har en grundlig 6versyn vad géller ledning, styrning, planering,
kommunikationsflode och organisationsstruktur genomforts?

En grundlig 6éversyn gallande ledning och styrning har genomférts. Ny tillférordnad
chef for overformyndarkansliet, med budget och personalansvar, tilltradde 1
december 2018. | samband med det har atgarder initierats for att komma till ratta
med de identifierade bristerna i verksamheten. Overférmyndarkansliet har fran och
med 1 maj haft ny tillsvidare anstalld enhetschef med personal, budet och
arbetsmiljoansvar. Darefter finns en kanslichef som ansvarar for 6vriga delar:
sekretariatet, arkiv, internservice, sakerhet, juridik och beredskap. Denne &r aven
chef dver enhetschefen for Gverférmyndarenheten.
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= Har en arbetsgrupp med ansvar for ett utvecklingsarbete utsetts och har
ledarskapet pa tjanstemannaniva klargjorts?

Overformyndarenheten har tagit fram expertgrupper som ansvarar for enhetens
utvecklingsarbete. Enhetschefen har uppféljningsansvaret och deltar i gruppernas
utvecklingsarbete kontinuerligt. Utvecklingsarbetena féljs upp antingen manads eller
veckovis under ett gemensamt enhetsmote.

Aktivt medarbetarskap har fortydligats pa enheten under grupparbetet via extern
konsult.

= Har tydliga roll- och ansvarsfordelningar arbetats fram?

Det har framtagits dokument som fortydligar ansvarsomraden och roller for enheten
samt att expertgrupper har formats for ytterligare tydliga funktioner pa enheten. Aven
planer for kompetensutveckling har tagits fram och fortydligats genom
medarbetarsamtal.

= Har nagon utvardering av personella resurser, behov och vakanser genomforts
utifran att efterleva géllande lagstiftning, uppna lokala mal samt sakerstalla en
tillfredsstallande verksamhetskvalité?

Ett led i arbetet att stabilisera verksamheten sa har det rekryterats 2 éverfor-
myndarhandlaggare som paborjade sin anstallning under varen 2019 for att uppna de
verksamhetskvalitetskrav som stalls pa verksamheten.

Ett antal extra timanstallda granskare har varit anstallda under varen 2019 for att
sakerstalla att verksamheten uppnar det krav som gallande lagstiftning kraver.

Oversyn av behov av extra granskare for 2020 pagar for att sakerstélla att enheten
uppnar det mal som avser granskning av arsrakningar enligt gallande lagstiftning.

= Har stodjande processer arbetats fram i syfte att skapa underbyggda samt
dokumenterade arbetsrutiner, riktlinjer och handbdcker? Finns styrdokument
samt kompetens och tillgéngliga resurser?

Befintliga och nya riktlinjer, arbetsrutiner och olika processer har arbetats igenom
respektive skapats under aret. Detta arbete pagar fortfarande. Ett utkast till
Rutinhandbok har tagits fram tillsammans med personalen. Rutin och process for
rekrytering av stallféretradare har framtagits och erhaller tydlig information om vilka
registerkontroller som ska utféras. Det har aven tagits fram handlaggningstider till
personalen som stodjandeprocess.

Det har tagits fram olika styrdokument t.ex. internkontrollplan, samt informations — och
kommunikationsplan. Delegationsordningen har faststéllts och fortydligats. Det
befintliga styrdokumentet har gatts igenom och forbattrats vid t.ex. dokumenthante-
ringsplan.

Verksamhetsprogrammet har uppgraderats till Warna-go for att stddja verksamheten
pa ett battre och effektivare satt.

» Har atgarder satts in for att forbattra arbetsmiljon?
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3.2.1

3.3

Arbetsmiljoplan har framtagits for 2019. Grupputveckling med extern konsult har
initierats for att forbattra gruppdynamiken och fér en mer hallbar arbetsmiljé. Enheten
har genomfort ett arbetsmiljoarbete med fokus pa samarbete och tillit.

En ergonom har varit pa besok for att forbattra den fysiska arbetsmiljon.

= Har rutinen gallande granskning av arsrakningar utvecklats? Finns
faststallandedatum?

Granskningsrutinerna har utvecklats och forbattrats enligt de riktlinjer som
Lansstyrelsen har tagit fram for en mer enhetlig granskning av bade forordnade
stallféretradare men aven legala férmyndares redovisning. Det finns faststallande
datum i samtliga rutiner och processer som framtagits och/eller forbattrats.

= Blev samtliga arsrakningar fardiggranskade senast 31 augusti 2019?

Samtliga arsrakningar var granskade senast 31 augusti 2019. Enheten har kommit
Overens en malsattning for att kunna granska samtliga arsrakningar fér ar 2019 inom
rimlig tid d.v.s. senast 31 augusti 2020.

=  Genomfors djupgranskningar regelbundet/arligen for att bl.a. minimera
oegentligheter?

Rutin for djupgranskning och normalgranskning har forbattrats. Systematisk kontroll for
djupgranskning har initierats for att minimera oegentligheter. Det har framtagits rutin for
regelbundet register och massregisterkontroll 6ver stallféretradare for att minimera
antalet olampliga stallféretradare.

Beddomning

Efter genomford uppfoljning ar var bedémning att dverformyndarna har genomfort eller
paborjat arbetet med de forbattringsomraden/rekommendationer som framgick i
granskningen av 6verformyndarverksamheten. Vi rekommenderar éverformyndarna
sakerstalla och fortsatta folja upp att verksamheten fungerar pa ett andamalsenligt satt
och att den interna kontrollen &r tillfredsstéllande.

Ovrigt som framkommit i uppféljningen

Det ar viktigt att medborgare eller nagon annan som behover kontakta
overformyndarna/overformyndarkansliet far den service som efterfragas.

Information och kontaktuppgifter finns pa hemsidan. Dar framgar att:

*Jarfalla och Upplands-Bro har varsin politisk vald dverférmyndare och ett gemensamt
kansli som ligger i Jakobsbergs centrum. Du kan skriva till oss eller lamna
meddelande via servicecenter.

Telefon: 08-580 285 00
E-post: overformyndarkansliet@jarfalla.se
Postadress: Overformyndaren, 177 80 Jarfalla”

Enligt intervju har det framkommit att det &r och har varit ett problem med tillg&nglighet
for medborgare som via Servicecenter behover fa svar pa fragor som ror éverfor-
myndarverksamheten.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential


tel:08-58028500
mailto:overformyndarkansliet@jarfalla.se

Datum som ovan
KPMG AB )
Wichela, tHredn

Micaela Hedin Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



