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1. Upphandlingsformalia

1.1 Information om Jarfalla kommun

Jarfalla kommun
Vasaplatsen 9 - 11
177 80 Jarfalla

Jarfalla Kommun, org.nr. 212000-0043, ar en kommun i nordvastra Stockholm och ar en av de snabbast
vaxande kommunerna i Sverige.

Med ny tunnelbana, vagar och spar vaxer Barkarby station/Stockholm Vast fram till ett av
Stockholmsregionens basta kollektivtrafiknav med ett centralt 1age. Alla vara stadsdelar, exempelvis
Barkarbystaden vaxer och det byggs bostader for ytterligare 30-40 000 manniskor. Samtidigt planerar vi
for minst 10 000 nya jobb, hégre utbildning och attraktiva besdksmal. vid Malaren tva mil nordvast om
Stockholm.

Jarfalla &r en mix av Sverige vilket tillsammans med en internationell befolkning gér att Jarfalla har
resurserna for framtiden. Man skulle kunna saga att vi ar globala i det lokala. Vi ska utveckla en socialt,
ekonomiskt och miljdomassigt hallbar plats. En levande stad, granne med Malaren, friluftsomraden och
stora naturreservat.

Mer information om Jarfalla kommun, dess namnder och férvaltningar finns pa kommunens webbplats
www.jarfalla.se

1.2 Uppdragets omfattning

Jarfalla kommun gér en upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) for insatsen familjeradgivning
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enligt Socialtjanstlagen (Sol).

Insatsen familjeradgivning ges till personer i parférhallanden och familjer med samlevnadskonflikter.
Ansvarig namnd ar socialnamnden.

Under ar 2018 hade 580 personer familjeradgivning och totalt utférdes 880 samtal i Jarfalla kommun.

OBS! detta ar ingen utfastelse for antal samtal eller antal kunder utan endast en upplysning éver antalet
samtal som utférdes ar 2018.

1.3 Bakgrund

Jarfalla kommun ger kommunens kunder méjlighet att valja utférare enligt Lag om valfrihet (LOV).

Syftet med upphandlingen ar att prova sdkande leverantdrers majlighet att erbjuda insatser utifran de
krav som beskrivs i forfragningsunderlaget. Kommunens kunder ska kunna vélja bland ett antal av
kommunens godkanda leverantérer som utfér de tjanster/insatser som kunderna blivit beviljade av
kommunen.

1.4 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfdrs enligt (SFS 2008:962) Lag Om Valfrihetssystem (LOV). Upphandling enligt
LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange den annonseras pa Kammarkollegiets webbplats
(valfrihetswebben). Ansdkan kan darmed lamnas I6pande.

Alla leverantorer som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med kommunen
efter beslut i socialnamnden. Socialnamnden har delegerat till tjansteman att fatta beslut om tilldelning.

Den kommunala egenregiverksamheten behdver inte anstka om att bli godkand, men kraven ar
likvardiga (likabehandlingsprincipen).

1.5 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet enligt 9 kap. 2 § LOV ar kommunens egen familjeradgivning. Detta galler for de
kunder/brukare som avstar fran att valja leverantor.

1.6 Att registrera, uppratta och lamna en ansokan

For att sakerstalla att ni som leverantérer inte missar viktiga krav i upphandlingen ar det viktigt att ta del
av den har informationen forst:

TendSign ar var allmant tillgangliga databas fér upphandlingar. Har kan du som leverantér kostnadsfritt
bevaka nuvarande och kommande upphandlingar fran Jarfalla kommun och andra organisationer i
regionen.

Forfragningsunderlaget hamtas av presumtiv anbudsgivare pa www.tendsign@com Det aligger
anbudsgivare att fore anbudets lamnande sjalv kontrollera att fullstéandigt férfragningsunderlag erhallits.
Vid problem vid registrering eller anbudsgivning kontakta TendSign support, tfn 0771-440 200 eller
skicka e-post till tendsignsupport@visma.com.

For att kunna hamta underlaget maste du registrera dig pad TendSign om du inte redan gjort det.
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Registrera dig som ny leverantér och folj darefter anvisningarna som systemet ger. Konto ar
kostnadsfritt for leverantorer.

e Borja med att granska och lasa igenom hela férfragningsunderlaget. Vilka krav ar det som kravs
for en kvalificering for dig som leverantér och vilka obligatoriska krav stélls pa leverantéren.

e Det ar viktigt att du som leverantdr foljer utformningen av ansdkan och utgar bara fran den
uppstalining som finns i férfragningsunderlaget.

o Viktigt att ans6kan &r komplett och innehaller samtliga begarda uppgifter redan fran bérjan.

e Nar du ar klar att lamna in din ansdkan via systemet: Kontrollera att systemet skickat en
bekraftelse i form av e-post att ansdkan ar mottagen och att eventuella bilagor finns med.

1.7 Ansokans form och innehall

AnsoOkan ska vara skriven pa svenska spraket och folja forfragningsunderlagets direktiv. Beskrivningar
ska lamnas pa anvisad plats.

Ansokan ska skickas in via upphandlingsverktyget TendSign.
Ansodkan ska vara bindande i sex manader raknat fran den dag anstkan lamnas in.

1.8 Fragor avseende upphandlingen

Alla fragor rorande denna upphandling ska stallas elektroniskt. Du stéller din frdga pa samma sida i
TendSign som dar du hamtade detta forfragningsunderlag.

Om so6kande upplever férfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
denne kontaktar kommunen sa att missforstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av den ansvarige handlaggaren ar bindande for bade
kommunen och leverantéren.

1.9 Forteckning over forfragningsunderlag och bilagor

Leverantorer ar skyldiga att sjalv kontrollera att fullstandigt forfragningsunderlag enligt férteckningen
nedan erhallits:

Del 1 Upphandlingsformalia
Del 2 Krav pa leveranttren
Del 3 Krav pa tjansten

Del 4 Avtalsvillkor

Bilaga 1 - Anbudsformular
Bilaga 2 - Miljéplan

Bilaga 3 - Hjalp oss bli battre

Bilaga 4 - Kontaktuppgifter
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1.10 Beskrivningar

Beskrivningar ska skrivas in i upphandlingsverktyget under resp. del. Bilagor far endast bifogas da det
sarskilt efterfragats.

1.11 Handlaggningstid

Ansokningar handlaggs I6pande. Handlaggningstiden beraknas till hdgst tre manader fran det att en
komplett ansékan inkommit.

1.12 Utredning och bedomning av ansdkan

| samband med bedémning av ansékan kommer kommunen vid behov att kalla s6kande leverantér till
samtal och genomgang av anstkan innan beslut om godkénnande fattas. Ansdkande foretag ska da
kunna redogdra for rutiner och arbetssatt. Kommunen bedémer om behov finns for att traffa sdkande
leverantor.

Saval den skriftliga ansékan som den eventuella intervjun utgdr grund fér bedémning av ansékan.

1.13 Vissa grunder som kan leda till uteslutning

Upphandlande myndighet genomfér en kontroll av leverantérens ekonomiska stallning som visar att
foreskrivna skatter, sociala avgifter betalas och att det inte finns omstandigheter dar exempelvis
leverantoren ar forsatt i konkurs eller att leverantéren ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom. Se vidare under rubriken Lagenliga skyldigheter avseende skatter och avgifter.

1.14 Kontroll av leverantorens lamplighet

En kontroll sker av leverantdrens lamplighet utifran kvalifikationskrav avseende ekonomisk, teknisk och
yrkesmassig kapacitet.

1.15 Tilldelningsbeslut

Alla som ansoker far ett tilldeIningsbeslut som visar om féretaget godkants som leverantér eller inte.
Kommunen tecknar kontrakt med de leverantérer som blir godk&nda. Kontraktet ar giltigt forst nar det
undertecknats av bada parter (kommunen och leverantéren).

Sokande som inte blivit godkand kan lamna in férnyad ansokan till kommunen. S6kande som dnskar
klaga pa eventuell felaktig behandling kan begara rattelse hos forvaltningsratten inom tre (3) veckor fran
det att underrattelsen om beslutet skickades.

1.16 Kontraktstid

Kontraktet galler tillsvidare med ratt for kommunen att saga upp kontraktet i de fall kommunen finner att
det finns behov att géra férandringar i kontraktet eller nér forutsattningarna for kontraktet férandras (t.ex.
andrade lagar eller politiska beslut). Uppsagningstiden ar da 4 (fyra) manader.

1.17 Offentlighetsprincipen - Sekretess O

Som offentlig organisation omfattas kommunen av de regler som brukar bendmnas
offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att innehallet i allm&nna handlingar normalt ska
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vara tillgangliga for den person som 6nskar ta del av den.

Uppgifter som ror anbud ar sekretessbelagda (absolut sekretess) till dess de offentliggors,
tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Uppgifter i anbud kan darefter
sekretessbeldaggas om det kan antas att det allmanna lider skada om uppgiften réjs eller om det av
sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifter om affars- eller driftférhallanden
réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som
erfordras foér ovan namnda kommersiell sekretess, kan skriftlig begaran inlamnas om kommersiell
sekretess. Sadan begéran skall innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada
som skulle asamkas anbudsgivaren om uppgifterna rojs. Observera dock att uppgifter som rér
utvarderingskriterierna endast undantagsvis &r av sadan karaktar att de kan sekretessbelaggas av
kommersiella skal.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utlamnande av
allman handling. Nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas lamnas inte.
Beslut om sekretess kan komma att upphavas av domstol.

For det fall att anbudsgivaren anser att det finns uppgifter som avser affars- eller driftsférhallanden och
som av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften rdjs, ska
anbudsgivaren framstalla skriftlig begaran om kommersiell sekretess vid Iamnande av anbud.

| den skriftliga begaran skall en precisering ske over:

o vilka uppgifter som kan bli aktuella
e ange vilken skada anbudsgivaren kan lida om uppgiften skulle rdjas.

Sek 4 <
ekretessbegaran O
Fritext
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Kontroll av leverantorens lamplighet

En kontroll sker av leverantdrens lamplighet utifran kvalifikationskrav avseende ekonomisk, teknisk och
yrkesmassig kapacitet.

2.2 Lagenliga skyldigheter avseende skatter och avgifter

Kommunen kommer att kontrollera att anbudsgivaren betalar féreskrivna skatter och avgifter genom att
begéara in blanketten SKV 4820 fran Skatteverket. Genom SKV 4820 kontrolleras att:

« Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

For utlandska anbudsgivare stalls motsvarande krav. Dessa ska till sitt anbud bifoga intyg fran behoriga
myndigheter i det egna landet som visar att:

» Lagen om offentlig upphandling 10 kap. 2 § ej féreligger
* Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

Leverantéren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet. Leverantérer som inte
bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar leverantéren
bedriver verksamhet.

Enligt LOV 7 kap. 1 § far en leverantor uteslutas om leverantéren:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande
3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutdvningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan
stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om s6kanden ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

2.3 Forsakringar O,
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Leverantoren ska teckna, och under hela avtalstiden, inneha ansvarsférsakring och andra nédvandiga
forsakringar som innebar att kommunen halls skadeslos. Leverantoren forbinder sig att férebygga
skador som kan drabba kunder eller personal.

Utféraren skall i ansékan bifoga kopia pa aktuella férsakringsbrev.

Bifoga kopia pa aktuellt férsakringsbrev <|>
Bifogad fil

2.4 Gemensamt anbud

Om flera leverantorer valjer att g& samman och ldmna anbud ska anbudsgivarna vid avtalstecknande
utgdra en juridisk person.

Kommunen kommer dven att kontrollera att de sékande betalar féreskrivna skatter och avgifter for de
som valjer att gad samman och I[dAmna ansdkan, genom att begéra in blanketten SKV 4820 fran
Skatteverket.

Om flera leverantérer kommer att ga samman och lamna anbud sa ska detta anges i rutan nedan. Det
ska ocksa anges vilka leverantérer det ror sig om samt deras organisationsnummer.

Kommer flera leverantérer att ga samman och gora ett gemensamt anbud? @
Ja/Nej
2.5 Underleverantor (D

Om antagen leverantor avser att anlita underleverantér fér hela eller delar av det offererade, ska det
framga redan vid ansokningstillfallet. Det ska framga vilken leverantér som avses samt vilken del/delar
av arbetet som samarbetet avser.

Kommunen kommer att kontrollera leverantérens ekonomiska stallning genom att begara in en
SKV4820 fran Skatteverket dven for underleverantér som ska anlitas for uppdraget.

Om underleverantdrer kommer att anlitas ska detta anges i rutan nedan. Ange i sa fall ocksd namn pa
underleverantdrerna och deras organisationsnummer.

For leverantérer som inte har nagon egen leveranskapacitet att aberopa ska foljande besvaras nedan:
- Kommer leverantoren att I1agga samtliga delar av uppdraget pa eventuell underleverantér?
- Vilka delar av uppdraget kommer att laggas pa eventuell underleverantor?

a. Kommer underleverantor att anlitas @
Ja/Nej
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b. Om ja, ange namn och organisationsnummer @

Fritext

c. Besvaras av leverantor som avser att lagga delar av sin ansdkan pa @
underleverantor. Vilka delar av uppdraget kommer att ldggas pa eventuell
underleverantor.

Fritext

2.6 Foretagsupplysning

Leverantdren ska visa att den har dels en agarstruktur och organisation, dels en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande.

Leverantéren ska kunna visa att leverantoren har tillracklig kunskap, erfarenhet och formaga att
genomfora uppdraget.

| rutan nedan ska leverantéren fylla i féljande uppgifter/beskrivningar:
- Leverantorens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
- Leverantorens agarstruktur och organisation

- Leverantorens affarsidé och verksamhetsprofil

- Antal ar i branschen

- Antal anstallda

- Leverantorens kontaktperson

Beskrivning av foretagets dgarstruktur m.m. @
Fritext
. I It
2.7 Ekonomisk stallning 4,

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Leverantdren ska ha en sadan ekonomisk bas att
leverantdren kan uppratthalla ett langsiktigt atagande. For bedémning av leverantdrens ekonomiska
stallning kommer Jarfalla kommun att géra en ekonomisk bedémning genom att begara in uppgifter fran
UC. | de fall leverantéren uppfyller stallda krav pa lagsta kreditvardighetsniva 3 eller hdgre kommer
kravet avseende ekonomisk stabilitet att anses vara uppfyilit.

| de fall leverantérens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan finansiell sékerhet i
form av exempelvis bankgaranti ska intyg om detta bifogas i ans6kan och vara undertecknad av behorig
foretradare for det moderbolaget eller den som har garanterat den finansiella sékerheten.

Leverantdrer som har ett nystartat féretag, foretag under bildande eller inte nar stallda krav pa
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ekonomisk stabilitet enligt ovan, ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att pa
begaran tillhandahalla ekonomiskt underlag sasom balans- och resultatrakning fér de senaste tre
manaderna, eller arsbokslut for att styrka ekonomisk stabillitet.

Om ansoOkan lamnas av grupp leverantorer ska redovisning ske av pa vilket satt man kommer att
uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet.

Leverantdrer som har annan féretagsform som exempelvis stiftelser/ ideell/ekonomisk férening osv., ska
visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrédkning och
balansrakning eller pa begaran tillhandahalla referens till bank eller annan finansiar, da den typen av
foretagsform inte kan erhalla rating vid en ekonomisk kontroll.

For leverantorer vars ekonomiska stabilitet uppfylls pa annat satt:

For foretag dar den ekonomiska stabiliteten garanteras av moderbolag eller annan finansiell sékerhet i
form av exempelvis bankgaranti sa ska intyg om detta bifogas i ansdkan, se nedan. Intyget ska vara
undertecknat av behdrig foretradare for det moderbolaget eller den som har garanterat den finansiella
sakerheten.

For foretag som ar nystartat, ar under bildande eller inte kommer att uppna stallda krav enligt ovan sa
ska de pa begaran kunna tillhandahalla en finansiell sakerhet i form exempelvis intyg fran bank om
lamnad bankgaranti eller koncerngaranti samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan
finansiar.

For foretag vars foretagsform ar stiftelse/ ideell férening eller annat ska féretaget visa att foretaget har
en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning som bifogas i
ansokan, se nedan.

a. Anbudsgivare bekriftar att kravet pa ekonomisk stabilitet uppfylls <|>
Ja/Nej.

b. For foretag dar den ekonomiska stabiliteten garanteras av moderbolag eller annan
finansiell sdkerhet i form av exempelvis bankgaranti sa ska intyg om detta bifogas i
ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for det moderbolaget
eller den som har garanterat den finansiella siakerheten.

Bifogad fil

c. For foretag vars foretagsform ar stiftelse/ ideell forening eller annat ska foretaget
visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning
som bifogas i ans6kan.amnlos

Bifogad fil

2.8 Referenser <'>

Leverantoren ska i ansdkan Iamna tva referenser, som kan styrka att leverantoren besitter erforderlig
kompetens, skicklighet och formaga for det sdkta uppdraget. Referenserna ska inte vara aldre an tva ar
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och avse uppdrag som leverantéren har haft. Referenserna ska darfor utga fran den uppdragsgivare (till
exempel foretradare for en kommun) som kan styrka detta.

Nybildat féretag kan Iamna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef.
Kommunen kan vid behov komma att ta egna referenser. De personliga referenserna ska bekrafta att
agare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet och férmaga for det sdkta uppdraget.
Referenserna ska inte vara aldre an tva ar och ska avse anstaliningar som agare och/eller
verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfor utga fran ansvarig person hos den uppdragsgivare
eller det féretag (till exempel arbetsgivare, féretradare for en kommun eller liknande) som kan styrka
detta.

OBSERVERA att referenserna ej far vara kunder/brukare.

a. Referensobjekt 1 for foretaget: Ange kontaktperson och telefonnummer. @
Fritext
b. Referensobjekt 2 for foretaget: Ange kontaktperson och telefonnummer. @
Fritext
. . AT
2.9 Yrkesmassig kapacitet L7

Utféraren ska ha en organisation med adekvat yrkesmassig kapacitet for tjansten Familjeradgivning
enligt detta forfragningsunderlag.

Utféraren ska ha grundldggande kdnnedom och kunskap om kommunal familjeradgivningsverksamhet.
Utféraren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar och férordningar som ar

tillampliga inom verksamhetsomradet. Verksamheten ska aven bedrivas enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Anbudsgivarens beskrivning av kapacitet @
Fritext
. . AT
2.10 Kvalitetsledningssystem 7

Leverantoren ska ha ett kvalitetssystem och val utarbetade metoder for sitt arbete med
kvalitetsutveckling d.v.s. kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Kvaliteten ska vara
systematisk och fortldpande utvecklas och sakras.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (M och S), "Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete".

Kvalitetssystemet ska aven uppfylla kraven i SOSFS 2014:5 (S), "Socialstyrelsens foreskrifter och

allmanna rad om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS”.
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Kvalitetssystemet ska sakerstélla att tjansterna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet uppnas och
uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av metoder och rutiner som underlattar
och mdjliggér namndens uppféljning.

Foretaget ska i samband med intervjun, se punkt 1.12 i avsnittet Upphandlingsformalia, ta med och
redogora for de rutiner som foretaget har for verksamheten, framfor allt de rutiner som ar ska-krav enligt
forfragningsunderlaget.

Rutinerna ska lamnas till kommunen i samband med intervjun. Leverantdrer ska sedan nar som helst
under avtalstiden kunna visa upp aktuella rutiner och dessa ska vara kanda fér personalen.

Leverantdren ska i rutan nedan beskriva hur de arbetar med sina kvalitetssystem. Beskrivningen ska
visa processen planera-genomfdra-analysera-forbattra.

AT
a. Accepteras kravet O
JalNej.
b. Anbudsgivaren ska beskriva sitt kvalitetssystem <|>
Fritext
AT
2.11 Lex Sarah O

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera
missférhallanden och pataglig risk fér missférhallanden enligt Lex Sarah.

Leverantdren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missférhallande enligt Lex Sarah. Leverantdren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

LA AT

a. Accepteras kravet O
JalNej.
b. Anbudsgivaren ska beskriva sina lex Sarah-rutiner <|>
Fritext

212 KI alshanteri O
. agomaishantering .

Utféraren skall folja Jarfalla kommuns regler och rutiner fér klagomalshantering.

Utféraren skall informera den enskilde om ratten att framféra klagomal och synpunkter i kommunens
system for klagomalshantering samt vara behjalplig med detta.

Om den enskilde framfor klagomal till utféraren skall utféraren notera klagomalet pad kommunens
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formular fér klagomal, om inte den enskilde sjalv gor det. Formularet skickas snarast till kommunens
sarskilt utsedda handlaggare med redogorelse for vidtagna respektive foreslagna atgarder.

Jarfalla kommun anvander e-tjanst for inférande av klagomal. Utféraren ska anvanda denna e-tjanst for
rapportering av sina klagomal.

TS
a. Accepteras kravet O
Ja/Nej.
b. Anbudsgivaren ska beskriva sina rutiner fér klagomalshantering <|>
Fritext
2.13 Miljokrav (D

Leverantoren ska arbeta for uthallig resursanvandning samt integrera miljéfragorna som en naturlig del
av arbetet. Leverantoren ska i sitt miljdarbete strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer
i verksamheten genom att bland annat géra miljdmedvetna inkdp dar sa ar mojligt.

Leverantéren ska omhanderta avfall genom till exempel atervinning och kallsortering. Vagledning i
miljdarbetet kan t.ex. hamtas fran den av kommunen fastlagda miljéplan (bilaga 2).

a. Accept <)
pteras kravet O

Ja/Nej.

b. Leverantoren ska beskriva hur de arbetar med miljéfragor <|>

Fritext
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3. Krav pa tjansten

3.1 Familjeradgivning O |E
Familjeradgivningen ar en verksamhet som bestar i samtal som syftar till att bearbeta
samlevnadsproblem och kriser i parférhallanden. Familjeradgivningens syfte ar att i moéjligaste man I6sa
samlevnadskonflikter och leda till en positiv férandring i relationen.

Familjeradgivningen ska erbjudas till familjer och par som frivilligt soker hjalp for att I6sa olika typer av
relationsproblem. Minst en i paret maste vara bosatt i Jarfalla kommun.

Verksamheten ska ske sa att den beaktar intentionerna i barnkonventionen.
Vid en familjeradgivning ska antalet samtal normalt inte dverstiga fem. Om leverantéren bedémer att det

finns sarskilda skal kan tre ytterligare samtal erbjudas. Leverantéren bedémer sjalv ifall sarskilda skal
finns.

T
Accepteras kravet O
JaiNej.
s crp gns AT
3.2 Kundens tillgang till tjansten W E

Familjeradgivning ar en 6ppen verksamhet, som inte ar behovsprovad. For att fa insatsen skall den
enskilde vanda sig till sarskilt utsedd handlaggare pa kommunen for att fa ett sarskilt kundnummer/kod.

Utférarens vantetider far inte 6verstiga 2 (tva) veckor vid nybesdk, om inte annat avtalats med kunden.
Vid akuta behov far vantetiden inte dverstiga 1 (en) vecka.

Utféraren ska kunna ta emot alla kunder som valjer utféraren. Utféraren far inte tacka ne;j till kunder.

Kunden har ratt att nar som helst valja att byta utférare och behdver inte ange orsak.

A TS
ccepteras kravet <O
Ja/Nej.
o T
3.3 Personal och krav pa kompetens s

Foljande krav galler for utférarens personal.
Personalens utbildning, erfarenhet och kompetens

Utféraren ska ansvara for att personalen har adekvat utbildning, erfarenhet och kompetens for sitt
uppdrag. Nedan angivna kompetenskrav ska vara uppfyllda under hela avtalsperioden:

o Styrkt adekvat teoretisk hogskolekompetens, t.ex. socionom eller psykolog
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e Grundlaggande psykoterapeututbildning (Steg 1) och/eller familjeterapeutisk
vidareutbildning om minst 30 universitetspoang och/eller fortbildningskurs i psykosocialt
behandlingsarbete om 30 hdgskolepoang vid institutionen for socialt arbete

o Flerarig (minst tva ar) och val vitsordad erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
inriktning pa par och/eller familjer

e Ha genomgatt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i grupp under minst
120 timmar

Familjeradgivarna ska aven ha erfarenhet av arbete som familjeradgivare under minst ett ar med minst
50% omfattning. Nyanstallda som saknar erfarenhet av familjeradgivning kan tillskansa sig denna
genom att ga med en erfaren familjeradgivare under minst ett &r med minst 50% omfattning. Minst en
av familjeradgivarna ska vara legitimerad psykoterapeut.

Utforaren ska tillse att personalen far extern handledning. Inom gruppen ska finnas sarskild kompetens
inom omradena sexologi och barns behov i vuxnas relationskonflikter.

Utforaren ska i ansdkan redogéra for personalens kompetens, samt eventuell specialkompetens (kultur,
sprak, HBTQ m.m.).

Organisation och bemanning

Familjeradgivningen ska organiseras sa att arbetsgruppen bestar av minst tva familjeradgivare som vid
behov kan arbeta parvis. Utféraren ska efter kundens énskemal kunna tillhandahalla manlig saval som
kvinnlig familjeradgivare. Familjeradgivarna ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 %
av heltid.

Utféraren ska i ansdkan beskriva bemanningen.
Personalférandringar

Utféraren ar skyldig att meddela kommunen da nagon familjeradgivare avslutar eller paborjar en
anstallning hos utféraren. Utféraren forbinder sig att vid begaran skicka in underlag som kan styrka
personalens kompetens.

Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for personalen och ansvarig for att gallande lagar, forfattningar och
kollektivavtal iakttas.

Tystnadsplikt och sekretess
Utféraren ar skyldig att félja socialtjanstlagens bestammelser om sekretess.
Anmaélningsskyldighet

Utféraren ar skyldig att folja socialtjanstlagens bestdmmelser om anmalningsskyldighet om barn som
farilla.

Antidiskrimineringsklausul

Utféraren ansvarar for att vid utférandet av den avtalade tjansten folja gallande lagstiftning som avser
antidiskriminering.
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Meddelarfrihet

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstéllda har samt det efterforskningsférbud som aligger
kommunala arbetsgivare skall aven galla utféraren och utférarens personal om inte annat féljer av
offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

TN
Accepteras kravet O
Ja/Nej.
3.4 Uppféljning OJ=

Uppfdljning sker i olika former och med olika syften.

Uppfoljning av kontraktet

Kommunen kommer att félja upp hur leverantéren uppfyller specifika krav enligt
upphandlingsdokument och avtal, allt i enlighet med risk- och vasentlighetsanalyser och
socialndmndens uppfoljningsplan. Uppfdljningen kan avse olika krav och ske pa olika satt
och med olika frekvens under avtalstiden. Utféraren ska samarbeta med kommunen och
underlatta vid uppféljning. Kommunen har ratt till fullstandig insyn i verksamheten.
Uppfoljning av verksamheten

Kommunens uppfdljning av verksamheten genomférs enligt nedan.

Uppfdljning och tillsyn

Utféraren skall bitrada vid kommunens fortldpande uppfdljningar och utvarderingar av
verksamhetens kvalitet. Forutsattningen for uppfdljningsarbetet ar att kommunen, revisionen
och tillsynsmyndigheter ges oinskrankt insyn for att kunna:

o ta del av allt material hos utforaren som kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter bedémer relevant for uppféljning och utvardering av
verksamheten, t.ex. personallistor, statistik dver arbetsskadeanmalningar och
liknande

e gora regelbunden granskning av verksamheten

Statistik m.m.

Utforaren ska lamna underlag och statistikuppagifter till de myndigheter som begar in dessa,
exempelvis Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstdod (MFoF), Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Statistiska centralbyran (SCB). Kopia av
dessa underlag ska sandas till kommunen.

Ovrigt

Utforaren ska vidare lamna uppgifter som socialnamnden pa begaran av kommunfullmaktige
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eller av dem utsedd delegat ar skyldig att svara for.

Utféraren ska senast 30 juni varje ar lamna verksamhetsberattelse/arsredovisning.

ot
Accepteras kravet \!/
Ja/Nej.
3.5 Dokumentation och férvaring av handlingar O |E

Utforaren skall folja socialtjanstlagens och Socialstyrelsens regler och anvisningar fér dokumentation
och gallring.

Utféraren ska beakta och folja reglerna i Dataskyddsférordningen, GDPR.

A 1

ccepteras kravet O
Ja/Nej.

3.6 Tolk OX=

Utféraren svarar for att den enskilde som behdéver hjalp med tolkning far tillgang till auktoriserad tolk.
Utféraren har mojlighet att avropa tolkningstjanster fran det ramavtal som kommunen har.

Se bilaga for kontaktuppgifter till tolk.

T
Accepteras kravet O
Ja/Nej.
. . S T
3.7 Lokaler, inventarier och tillganglighet s

Lokaler och inventarier
Utféraren ansvarar fér och bekostar sjalv de lokaler som behovs for verksamheten.

Utféraren ska sjalv sta for kostnader for inventarier och annan utrustning, t.ex. elektroniska hjalpmedel
(dator, fax, mobiltelefoner etc.), som behdvs fér verksamheten.

Tillganglighet

Utféraren ska erbjuda andamalsenliga och lattillgangliga lokaler inom 60 minuters restid (allmanna
kommunikationer) fran centrala Jakobsberg. Lokalen ska uppfylla krav pa tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning. Av anbudet skall framga adress samt en kort beskrivning av lokalerna.

Utféraren ska vara tillganglig for radgivning varje helgfri vardag under normal kontorstid, samt aven
kvallstid till kl. 20.00 minst en kvall i veckan.

Utféraren ska i sin ansdkan beskriva sin tillganglighet.
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a. Accepteras kravet
Ja/Nej. Ja kravs

b. Tillgdnglighetstider
Fritext

c. Lokalens/lokalernas adress
Fritext
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4. Avtalsvillkor

4.1 Allmant

Mellan Jarfalla kommun, nedan kallad bestéllaren eller kommunen, org.nr 212000-0043 och (leverantdr),
org.nr, nedan kallad Leverantdren har foljande kontrakt slutits.

4.2 Omfattning
Leverantoren forbinder sig att utféra familjeradgivning i enlighet med de krav och férutsattningar som
beskrivs i forfragningsunderlaget.

Leverantoren forbinder sig att inte vidta atgard som kan medféra asidosattande av lag eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens arbetsomrade.

4.3 Handlingarna inbordes rangordning

Allméant
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i
féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till tecknat kontrakt
2. Detta kontrakt med tillhérande bilagor

3. Forfragningsunderlag daterat 2019-04-29.

4. Leverantorens ansdkan, daterad 20xx-xx-xx.

4.4 Kontraktstid
Allmant
Kontraktet galler fran och med 20xx-xx-xx och tills vidare.

Kommunen férbehaller sig ratten att sdga upp kontraktet i de fall kommunen finner att det finns behov
att gora forandringar i kontraktet eller nar férutsattningarna fér kontraktet forandras (t.ex. andrade lagar
eller politiska beslut). Uppsagningstiden ar da fyra manader.

Leverantérens uppsagningstid
Leverantdr som 6nskar sdga upp sitt kontrakt ska gora detta skriftligt. Uppsagningstiden ar tre manader
fran och med tid da uppsagningen inkommit till kommunen.

4.5 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren ager inte ratt att dverlata detta kontrakt pa annan eller Iata annan part utféra uppdraget
enligt detta kontrakt. Om leverantéren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny ansdkan
lamnas och nytt godkannande prévas.

4.6 Ekonomi

Ersattning
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Ett samtal beraknas till 1 timme och 30 minuter. Till detta kommer tid fér férberedelser och efterarbete,
som beraknas till 30 minuter per samtal. Detta innebar att ett samtal ar beraknat till hdgst tva timmar.
Efter avslutad radgivning faktureras socialférvaltningen for utford tid.

Utféraren far ta ut den egenavgift av kunden som kommunen bestamt. Ar 2019 ar denna 261 kronor per
samtal.

Ersattning for tolk faktureras och bekostas av kommunen.

Kommunfullmaktige i Jarfalla kommun faststaller arligen ersattningen till utférarna i samband med
beslut om Mal och budget.

Ersattningen anges i svenska kronor och utgar under ar 2019 for utférd timme enligt nedanstaende:

Insats
Pris externa utforare ar 2019

Familjeradgivning, SoL
1 641 kronor

Ersattningen ar fast fran tidpunkten for kontraktets tecknande till och med december samma ar som
kontraktet tecknats. Det externa priset for respektive ar bestdms av kommunfullmaktige senast i
december manad aret innan pa forslag fran socialnamnden.

Aterbud av kunden maste I&mnas till leverantéren senast kl. 9.00 dagen fére besoket for att tiden ska
kunna erbjudas andra sdkande. Kund som lamnat aterbud for sent eller uteblir ska debiteras full avgift,
261 kronor for ar 2019. Om kunder med avgiftsbefrielse uteblivit/lamnat sent aterbud ersatter
socialférvaltningen leverantéren med egenavgiften.

Fakturering

Kommunen har elektronisk fakturahantering. Fakturan ska vara inkommen senast fem dagar efter
manadsslut for raknings gallande. Fakturan ska innehalla tillrécklig information for att kunna granskas
och utgdra grund foér avgiftssattning till enskilda personer.

Senast sex manader efter att detta kontrakt tratt i kraft ska leverantdren ha méjlighet att sdnda sina
fakturor elektroniskt till Jarfalla kommun via var samarbetspartner InExchange. Vi tar inte emot fakturor i
pdf-format via mejl.

* Pa fakturan far den enskildes namn och personnummer inte anges. Sekretessuppgifter kan ges pa
sarskild bilaga.

* Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgard.

* Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

* Se bilaga for faktureringsadress.

Kommunens referensnummer ska anges pa fakturan. Instruktioner och rutiner om detta lamnas av
bestéllaren i samband med kontraktskrivandet.

Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Drojsmalsranta betalas enligt
rantelagen.
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Drojsmalsranta
Vid férsenad betalning har leverantoren réatt till dréjsmalsranta med vid varje tid gallande referensranta
med som mest + 8 procent.

Betalningsmottagare/Factoringbolag

Faktura far ej Overlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran
kommunen. Information om sadan betalningsmottagare skall finnas i avtalet eller som ett senare
skriftligt tillagg till avtalet.

4.7 Kontroll

Jarfalla kommun har ratt att kontrollera I6pande under avtalsperioden och infér eventuell
avtalsférlangning att leverantdren fortfarande betalar féreskrivna skatter och sociala avgifter i enlighet
med 10 kap. 2 § LOU. Detta sker bland annat med hjalp av samarbete med Skatteverket dar en kontroll
av SKV 4820 begars ut.

4.8 Havning

Om leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter sitt
uppdrag ager kommunen ratt att hdva kontraktet. Innan havning gors tillskrivs leverantdren om att
rattelse ska vidtas inom 30 dagar. Om réattelse inte sker inom denna tid har kommunen ratt att séga
upp kontraktet. Uppsagningstiden ar da tva manader. Om leverantdren inte har erhallit minst en kund
inom ett ar fran avtalstecknandet har kommunen ratt att sdga upp avtalet. Uppsagningstiden ar da en
manad.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om utféraren:

* vid kommunens uppf6éljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestammelserna i 7 kap. 1-2 §§ LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden
* har personer i ledande stallning som under kontraktstiden blir démd for olaga

diskriminering enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under kontraktstiden blir démd fér allvarlig brottslighet

* lamnar oriktiga uppgifter

* ej ar behjalplig med framtagande av statistik

4.9 Andringar och tilligg

Allmant
Andringar och tilldgg till detta avtal ska vara skriftligen undertecknad av behdrig féretradare for
kommunen och leverantdren for att vara bindande.

Forandring

Kommunen forbehaller sig ratten att goéra smarre justeringar och tillrattaldgganden i férutsattningarna
under pagaende kontraktstid utan att andringarna behdver féranleda att nytt kontrakt upprattas med
leverantoren. Det kan t.ex. handla om kommunens mal, regler och rutiner andras nagot, eller att det
sker mindre lagandringar.

Vid storre férandringar kommer kommunen att sdga upp kontrakten och ga ut med ett nytt
ansokningsforfarande. Om férfragningsunderlag eller ersattning férandras och utférare ej kan acceptera
de nya villkoren upphér godkdnnandet/kontraktet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelats
bestallaren.
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4.10 Underleverantor

Leverantdren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande anlita
underleverantér. Om kommunen godkanner att underleverantor anlitas ska den godkanda
underleverantdren folja forfragningsunderlagets stallda krav.

4.11 Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utfors da pa uppdrag av och pa
bekostnad av kunden och maste hanteras utanfér valfrihetssystemet genom avtal mellan leverantor och
kund. Jarfalla kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av dessa.

Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for kunden och leverantéren ska informera kunden om att
tillaggstjansterna bekostas av kunden sjalv. Marknadsféring av tillaggstjanster ska ske pa ett
respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som patrangande. Tillaggstjansterna kommer inte att
presenteras i utférarvalskatalogen.

4.12 Allmanhetens ratt till insyn

For att tillgodose allmanhetens mojligheter att fa insyn i utférarens verksamhet ar leverantéren skyldig
att utan oskaligt dréjsmal, efter att kommunen framstallt begéaran om detta, till kommunen lamna sadan
information som avses i 10 kap. 3 § Kommunallagen. Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat kontrakterats.

4.13 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning fér skada som kommunen har lidit pa grund av leverantérens
kontraktsbrott om skadan ar en f6ljd av att leverantdren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har aven réatt till ersattning foér
eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av leverantéren eller dennes
personal.

4.14 Tvist

Tvist ska i forsta hand I6sas genom forhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras av svensk
allman domstol pa bestéllarens hemort med tillampning av svensk ratt.

4.15 Upphorande av valfrihetssystem

Om kommunen beslutar att inte langre ha valfrihetssystem fér insatserna enligt detta
forfragningsunderlag, ska kontraktet upphora.

4.16 Accepterande av avtalsvillkor <'> —
Samtliga avtalsvillkor ovan, utgér ska-krav och ska accepteras utan reservation.
Anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren <|>

Ja/Nej.
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