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Bestallning/avbestallining av
e-tjanstekort och HSA-ID

2014-05-13

System som innehaller kansliga uppgifter om individer inom de system som
anvands inom Jarfalla kommun kraver saker identifiering av den som
anvander systemen.

Jarfalla kommun anvander darfor e-tjanstekort och registrerar berorda
medarbetare i den nationella HSA-katalogen. Varje medarbetare far da en
egen unik HSA-ID.

Jarfalla &r ansluten till den nationella HSA-katalogen via SLL som &ven
utfardar e-tjanstekorten. Vem far bestalla?

Ansvarig chef som kan intyga medarbetarens tjansteroll.

Vem behover kort och HSA-ID?

Kort och HSA-1D behovs for tillgang till e-tjanster. De behdvs ocksa for
administration av korten och HSA-katalogen som i SLL:s implementation
heter EK.

For vard och bistand:
e Legitimerad personal som arbetar inom vard och omsorg.
e Bistandshandlaggare som arbetar inom vard och omsorg.
e Legitimerad personal inom Skolhalsovard och Ungdomsmottagning
e Ovrig personal som anvander e-tjanster.
For katalogadministration:

e E-tjanstekortsansvarig och katalogansvarig samt huvudadministrator
for forvaltningen av EK och e-tjanstekorten inom Jarfalla kommun.

e |T-tekniker inom IT-avdelningen, supportpersonal som kan behéva
stodja de som loggar in i applikationer med e-tjanstekort.

For vissa system behdvs i dagslaget endast HSA-ID, andra kréver aven
inloggning med e-tjanstekort:

Kommunledningskontoret Besoksadress: Riddarplatsen 5 6tr

IT-servicekontoret Postadress: 177 80 JARFALLA

Agneta Nilsson, Systemforvaltare/ITadministrator Telefon vaxel: 08-580 285 00

Telefon: 08-580289 97 (direkt) 0700023208 (mobil) E-post: jarfalla.kommun@jarfalla.se Webbplats: www.jarfalla.se
Fax: 08-580 287 31 Organisationsnummer: 212000-0043 Postgiro: 30918-7 Bankgiro:

239-2082



System HSA-ID kravs Kortinloggning kravs
WebCare X X
Vaccinera X X
Bestéllningsportalen X

Palliativa registret X X
Pascal X X
Symfoni X X
Melker X X
Mina Vardkontakter X X
Lakemedelsférsorjning X X
PMO X X

Vad ska bestallas

Om medarbetaren bara behover ett HSA-ID kan man véanta med att bestélla
kortet tills det verkligen behdvs. E-tjanstekort kostar ca 750 kr. Kostnaden

laggs pa bestallande enhet. Jarfalla kommun anvander tre korttyper, SIS och
OSIS-godkanda e-tjanstekort och Reservkort.

SIS-godkénda e-tjanstekort

Ges till: kommunanstallda
e Tillsvidareanstalld

personal

e Vikarier och
visstidsanstallda som
stannar en langre tid
(aven kortare tid an 6
manader)

e Stabila timvikarier

Innehaller:
Personlig e-legitimation
e e-tjanstelegitimation
*
e Godkénd id-handling

*Tidsbegrénsat certifikat

OSIS-godkanda e-
tjanstekort

Ges till: Privata

e Tillsvidareanstalld
personal

e Vikarier och
visstidsanstallda som
stannar en langre tid
(aven kortare tid an 6
manader)

e Stabila timvikarier

Innehaller:
e Personlig e-
legitimation
e e-tjanstelegitimation
*

Reservkort

Ges till:
e Personal som vantar

pa leverans av SIS-
godkant kort

e Korttidsanstallda

e Konsulter och
hyrpersonal

e Till personer som
glomt sitt kort (i
undantagsfall om
medarbetaren inte
kan utfora sitt arbete
annars)

Innehdller:

e ¢-
tjanstelegitimation



Hur bestéller jag?
Bestallning av SIS och OSIS-godkénda kort och Reservkort gors pa olika sétt.

Bestallning av SIS och OSIS-godkanda e-tjanstekort och HSA-ID

Gor om mojligt ansokan i god tid innan den anstallde pabérijar sitt arbete, sa
att kortet finns tillgangligt direkt nar den anstallde behdver detta kort for sitt
arbete.

Verksamhetschef bestaller pa o Kort-admin
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Behdrighetsansdkan gors enligt kommunens rutiner.

Medarbetaren bokar sjalv fotografering/utlamning och hamtar ut sitt kort hos
SLL (se Information for anvéndare av e-tjanstekort och HSA-ID).

Bestéallning av reservkort

Fyll i ansokan om registrering i EK. Blankett for ansdkan finns att hamta i
Word under mallar och pd kommunens hemsida jarfalla.se eller kontakta
9996@jarfalla.se

Blanketten mejlas till 9996 @jarfalla.se
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Reservkortet hdmtas hos IT-avdelningen, lokala EK, Riddarplatsen 5 3 tr
177 80 Jarfalla. Utlamning sker endast under vardagar pa kontorstid.
Personen maste uppvisa giltig legitimation for att fa ut sitt reservkort.

Bestéallning av NetID

Installationen bestalls via bestallningsrutin eller via 9996 @jarfalla.se
Programvaran NetID installeras pa medarbetarens PC 6ver natet och kraver
ingen insats fran medarbetaren.

Forlangd anstallning/uppdrag och férnyat certifikat

Verksamhetschefer blir varslade av behorighetssystemet nar en anstallning
narmar sig slutdatum. Om personen skall stanna kvar langre maste
verksamhetschefen skicka in en ny bestéallningsblankett (EK) till
9996@jarfalla.se for att medarbetaren ska bli forlangd i EK

Reservkortens certifikat galler max tre manader och maste fornyas. Begar
forlangning genom att skicka en ny bestallningsblankett (EK) till
9996@jarfalla.se

Nar medarbetaren slutar

Naér tillsvidareanstalld personal slutar sin anstéllning ska verksamhetschefen
avbestalla e-tjanstekortet genom bestéllningsblanketten (EK) till
9996 @jarfalla.se .

Nar medarbetaren slutar sitt arbete &r chefen ansvarig for att aterta
sonderklippt kort fran den person som slutar sin anstéllning/uppdrag pa
Jarfalla kommun och se till att kortet kommer till IT-avdelningen.



