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Granskning av styrning och ledning av arbetsmarknadsinsatser

Vi har genomfort en granskning av kommunens styrning och ledning av arbetsmarknadsinsatser.
Bakgrunden till var granskning ar att vi noterat att det fér Kompetensnamndens saknas mal for
namndens ansvarsomrade inom arbetsmarknadsomradet. Till det har det den 1 juli 2020 skett en
andring i skollagen som avser att Komvux kompletteras i syfte att tydliggtra att utbildningen utgor
en grund fér kompetensférsérjningen till arbetslivet samt att den ska mojliggora fortsatt utbildning.
Vi har bland annat mot denna bakgrund sett att det finns risk for brister i styrningen och
uppfoéljningen av kommunens arbetsmarknadsinsatser.

Vart 6vergripande syfte med granskningen har varit att bedéma om kompetensndmnden
sakerstdller att det finns en &ndamalsenlig styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Granskningen ar en del i var revisionsplan for ar 2021.

Utifran den genomférda granskningen ar var 6vergripande bedémning att kompetensndmndens
styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna inte
ar tillfredsstallande.

Var granskning visar att den politiska styrningen av arbetsmarknadsinsatserna ar otydlig. Vi stéller
oss fragande till hur ansvarsfordelningen gallande arbetsmarknadsinsatser ser ut mellan
kompetensnamnden och kommunstyrelsen och bedémer att de styrande dokumenten inte tydligt
ger nagon ledning av vilket ansvar eller mandat kompetensndmnden har éver
arbetsloshetsfragorna och arbetsmarknadsinsatser i kommun. Vi kan konstatera att
kompetensnamnden saknar politiska mal kopplat till denna verksamhet, vilket leder till otydlighet
pa vilket satt namnden styr och prioriterar i verksamheten.

Av var granskning framgar ocksa att den interna samverkan i kommunen rérande
arbetsmarknadsinsatser fungerar val pa enhetsniva. Vi anser dock att den évergripande samverkan
pa ndmndniva bor utvecklas for att fa en tydlig styrning och prioritering i de namndgemensamma
fragorna. | detta bor inga att tydliggéra vilka malgrupper som ska prioriteras fér kommunens
arbetsmarknadsinsatser och hur en andamalsenlig styrning och organisation bér se ut for att na
detta.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kompetensndmnden och kommunstyrelsen att:
o | dialog tydliggéra namndens ansvar som arbetsl6shetsnamnd.
e Utveckla arbetet med styrning och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser.

o Overvéga att lyfta frigan om inférande av nya vuxenutbildningar som beslut i
kompetensnamnden, da det ar en angeldgen och strategisk fraga for namnden.

o Utveckla samverkan med kommunstyrelsen och socialndmnden i namndgemensamma mal
och insatser.
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o (Overviag att utreda om nuvarande organisering av arbetsmarknadsinsatser bést svarar upp
emot de malgrupper kommunen vill prioritera.

Vi 6nskar att kompetensnamnden, socialnédmnden och kommunstyrelsen inkommer med
yttrande och redovisning av hur man avser att utveckla verksamheten mot bakgrund av var
granskning och rekommendationer. Yttrande 6nskas senast 15 januari 2022.

Arus T RSN

A deré orensen Ann Persson
Vice ordférande Revisor
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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning
och ledning av arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kompetensnamnden
sakerstaller att det finns en andamalsenlig styrning och ledning, samverkan och
uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
kompetensnamndens styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna inte ar tillfredsstallande.

Av granskningen framgar att den politiska styrningen av arbetsmarknadsinsatserna ar
otydlig. Vi staller oss fragande till hur ansvarsférdelningen gallande
arbetsmarknadsinsatser ser ut mellan kompetensnamnden och kommunstyrelsen. Av
de styrande dokumenten framgar inte tydligt pa vilket ansvar eller mandat
kompetensnamnden har éver arbetsloshetsfragorna och arbetsmarknadsinsatser i
kommun. Kompetensnamnden saknar aven politiska mal kopplat till denna verksamhet.
Det ar otydligt pa vilket satt kompetensnamnden styr och prioriterar i verksamheten.
Otydligheten i den politiska styrningen bekraftas av intervjuer pa férvaltningsniva.

Granskningen visar aven att styrningen av den kommunala vuxenutbildningen kan
utvecklas. Beslut om inférande av nya utbildningar fattas av rektor pa delegation fran
namnden. Att rektor fattar beslut ar korrekt enligt delegationsordningen men vi anser
att det ar en angelagen fraga och att namnden boér vara mer aktiv i styrning och
prioritering.

Av granskningen framgar att den interna samverkan i kommunen rérande
arbetsmarknadsinsatser fungerar val pa enhetsniva. Den évergripande samverkan pa
namndniva boér dock utvecklas for att fa en tydlig styrning och prioritering i de
namndgemensamma fragorna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kompetensnamnden och
kommunstyrelsen att:

— | dialog tydliggéra kompetensnamndens ansvar som arbetsléshetsndmnd.

— Kompetensnamnden att utveckla arbetet med styrning och uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser.

— Kompetensnamnden att 6vervaga att lyfta fragan om inférande av nya
vuxenutbildningar som beslut i namnden, da det ar en angelagen och strategisk
fraga for namnden.

— Kompetensndmnden att utveckla samverkan med kommunstyrelsen och
socialnamnden i namndgemensamma mal och insatser.

— Kommunstyrelsen att dvervaga att utreda mojligheterna att samorganisera
arbetsmarknadsenheten under socialférvaltningen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning
och ledning av arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| Jarfalla kommun ansvarar Kompetensnamnden fér gymnasieutbildning (inkluderat
gymnasiesarskolan), vuxenutbildning (inkluderat séarvux, komvux och SFl) samt arbets-
marknadsinsatser, i egenskap av arbetsldshetsnamnd.

Kommunfullmaktige har genom beslut om mal och budget (KF 2019-06-17 § 97) givit
kompetensnamnden tva namndspecifika mal fér 2020-2022, namligen att:

* Alla elevers resultat ska forbattras
* Alla elever ska uppleva 6kad trygghet och studiero.

I namndens verksamhetsplan fér 2021 finns inga specifika mal angivna fér namndens
ansvarsomrade inom arbetsmarknadsomradet. Den 1 juli 2020 trddde en andring i
skollagen i kraft (2010:800). Lagandringen syftar till att Komvux i hdgre grad ska bidra
till kompetensforsorjningen. Férandringen innebar att Komvux kompletteras i syfte att
tydliggéra att utbildningen utgdr en grund for kompetensforsorjningen till arbetslivet
samt att den ska méjliggéra fortsatt utbildning.

Revisorerna har i sin riskanalys sett att det finns risk for brister i styrningen och
uppféljningen inom namndens ansvar for arbetsmarknadsinsatser och arbete for att
stddja enskilda till egen sysselsattning. Revisorerna bedémer darmed att namndens
ansvar inom detta omrade behdéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kompetensnamnden
sakerstaller att det finns en dndamalsenlig styrning och ledning, samverkan och
uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:

e Finns det en tydlig ansvarsférdelning avseende de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna?

e Arnamndens roll och ansvar som arbetsléshetsndmnd tydlig och férankrad?

e Finns det tydliga och férankrade mal samt en tillrdcklig maluppfyllelse avseende
de kommunala arbetsmarknadsinsatserna?

e Hur foljer kompetensnamnden upp arbetet med att uppna utpekade mal? Vilken
kunskap efterfragar kompetensnamnden for att félja arbetsmarknadens och
Komvuxutbildningens utveckling i Jarfalla?

o Vilka atgarder har kompetensnamnden vidtagit for att sakerstalla att
Komvuxutbildningen ar foljsam till andring av Skollagen (2010:800) 1 juli 20207

¢ Finns det en fungerande samverkan avseende de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna mellan kompetensnamnden, kommunstyrelsen och
socialnamnden?
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e Finns det en fungerande samverkan med externa aktorer tex
arbetsférmedlingen?

Med arbetsmarknadsinsatser avses i denna granskning de insatser som genomfors for
att 6ka forutsattningarna for sysselsattning i kommunen.

Granskningen omfattar kompetensnamndens ansvar for arbetsmarknadsinsatser och
dess roll som arbetsléshetsnamnd. Granskningen omfattar inte kommunens
naringslivsinsatser.

Revisionskriterier
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och
intervjuer/avstamningar med berdrda tjansteman och politiker.

Granskningen har genomférts av Martin Jansson, kommunal yrkesrevisor och Lovisa
Jansson, kommunal yrkesrevisor under ledning av Mikael Lind, certifierad kommunal
revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Arbetsmarknadsverksamheten i Jarfalla kommun i siffror

Statistiken i féljande avsnitt ar hdmtad fran databasen Kolada, Radet fér kommunala
analyser (RKA). For att satta statistiken i ett sammanhang jamférs Jarfalla kommun
med liknande kommuner?.

Arbetslosheten i Jarfalla kommun (réd linje) har de senaste aren varit pa en nagot
hogre niva an liknande kommuner (bla linje) men pa en liknande niva som riket? (svart
streckad linje) och alla kommuner? (gra linje).

Arbetsloshet 18-64 ar, mars manad, andel (%) av bef. (-2020)

2015 2016 am7 2me 2019 2020

Alla kommuner (ovagt medel) @ Jarfalla @ Liknande kommuner, Svergripande, Jarfalla, 2019 @ Riket

' Bygger pa viktningen strukturkostnad 60 %, befolkning 20 % och skattekraft 20 %. De kommuner som &r
inkluderade i jamforelsen ar: Botkyrka, Haninge, Huddinge, Kungsbacka, Lerum, Tyres6 och Varmdoé.

2 Genomsnittligt varde per invanare.

3 Ovagt medelvarde for alla kommuner som har ett inrapporterat varde.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Jarfalla kommun
Granskning av styrning och ledning av kommunens arbetsmarknadsinsatser

2021-09-28

Diagrammet nedan visar antalet deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder aren
2019 och 2020. Av diagrammet framgar att Jarfalla kommun ar 2020 hade nastan
dubbelt s& manga deltagare som genomsnittet for liknande kommuner och mer an tre
ganger sa manga deltagare som genomsnittet for samtliga kommuner.

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder (antal)
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Diagrammet nedan visar vilka som initierat anvisningar inom

arbetsmarknadsverksamheteten for aren 2019 och 2020. | jamférelse med liknande
kommuner och genomsnittet for alla kommuner tar Jarfalla kommun emot en hégre
andel av anvisningar fran Arbetsférmedlingen.
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Organisation, mal och uppfdljning

Av kompetensnamndens reglemente® framgar att namnden ar Jarfalla kommuns
arbetsldshetsnamnd och svarar darmed fér kommunens arbetsmarknadsinsatser. |
namndens uppgifter ingar aven:

=  Gymnasieutbildning (inkl. gymnasiesarskola)

= Vuxenutbildning (inkl. gymnasial och férgymnasial utbildning, SFI och sarvux).

= Arbetsmarknadsinsatser

» Personuppgiftsansvar och registeransvar enligt dataskyddsforordningen for de
register som namnden for i sin verksamhet och forfogar over.

= Uppgifter som alagts namnden enligt beslut av fullmaktige.
Att kompetensnamnden ar arbetsléshetsnamnd framgar aven av kommunens mal och
budget 2021-2023. | mal- och budgetdokument fran 2019 och 2020 uppges

kommunstyrelsen vara arbetsléshetsnamnd. Kommunstyrelsen har dven, enligt mal
och budget 2021-2023, det 6vergripande ansvaret for arbetsmarknadsfragor.

Kompetensnamndens forvaltning ar kompetensforvaltningen. Forvaltningen bestar av
foljande avdelningar®:

» Ledning och verksamhetsstéd arbetar med évergripande fragor gallande
kompetensnamndens huvudmannaskap for arbetsmarknadsinsatser, gymnasie-
och vuxenutbildning, KomTek samt studie- och yrkesvagledning.

» Vux védgledning arbetar med studie- och yrkesvéagledning for vuxna Jarfallabor.

= Jarfélla larcentrum ar kommunen egen utférare av vuxenutbildning pa
grundlaggande och gymnasial niva, utbildning i svenska for invandrare och
sarskild utbildning fér vuxna.

» Ung végledning arbetar med studie och yrkesvagledning for Jarfallaungdomar
mellan 16-24 &r samt med viss myndighetsutdévning inom ramen for
pedagogkonsult.

= Jarfélla gymnasium ar kommunens egen utférare av gymnasieutbildning.
=  KomTek ar den kommunala teknik- och entreprendrsskolan.

= Arbetsmarknadsenheten arbetar med matchning, arbetsprovning och
sysselsattning foér unga och vuxna med behov av stdd for att bli sjalvférsérjande.

5 Antaget av kommunfullméktige 2018-12-17 § 162.

6 | samband med faktakontroll framkom att en organisationsforandring har skett under tiden granskningen
genomfordes. Fran 1 september 2021 ar Ung vagledning och Vux vagledning en gemensam enhet under
Jarfalla vuxenutbildning. Aven Jarfalla Larcentrum har inordnats under som en enhet under Jérfalla
vuxenutbildning.
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Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsinsatser i Jarfilla kommun hanteras inom arbetsmarknadsenheten
under kompetensnamnden. Exempel pa insatser ar extratjanster, valfardsjobb,
arbetstraning, jobbsokeriet” och OSA-platser®.

Insatserna finansieras i huvudsak med statligt stéd i form av subventioner fran
Arbetsférmedlingen. Graden av statlig subventionering varierar mellan insatserna. Den
del av insatserna som inte tacks av statliga subventioner finansieras av
kommunstyrelsen. Kompetensnamnden har aven en grundbudget fér enheten som
bland annat tacker insatserna OSA-platser och jobbsokeriet.

Vid intervju framférs att ndmndens verksamheter ar utférare av
arbetsmarknadsinsatser och agerar pa uppdrag fran kommunstyrelsen och
socialnamnden. Det beskrivs att budgeten for arbetsmarknadsinsatserna finns hos
kommunstyrelsens forvaltning och ndmnden verkstaller uppdrag utifran de
forutsattningar som ges.

Av intervjuer framgar att organisationens upplevs som komplex och att framfér allt
arbetsmarknadsenheten inte riktigt upplevs passa in nagonstans. Den beskrivs som en
"udda fagel” i kompetensforvaltningen.

Namndens mal

Namndens mal anges i kommunens mal och budget 2021-2023. Kompetensnamnden
har inte nagra mal kopplade till arbetsmarknadsinsatser. De angivha malen for
namndens verksamhetsomraden ar:

= Alla elevers resultat ska forbattras.
= Alla elever ska uppleva dka trygghet och studiero.

I namndens verksamhetsplan anges indikatorer fér malen ska foljas upp for
avdelningarna (i) Jarfalla gymnasium, (ii) Jarfalla larcentrum och (ii) Vux vagledning.

Arbetsmarknadsenheten har i enhetens verksamhetsplan angett verksamhetsmal for
2021. Enheten har 6 verksamhetsmal for aret. | verksamhetsplanen anges aven de
uppdrag som verksamheten har fatt fran socialférvaltningen, totalt 10 uppdrag.

For kommunstyrelsen anges ett mal kopplat till arbetsmarknadsinsatser i mal och
budget 2021-2023:

= Arbetslosheten ska minska.

Uppfdljning

Kompetensndmnden hade samma mal angivna i mal och budget ar 2020 som ar 2021,
dvs. inga mal kopplade till arbetsmarknadsinsatser. | verksamhetsberattelsen ges dock
en kort uppfdljning av arbetsmarknadsinsatser under rubriken "Viktiga handelser”:

7 Jobbsokar-workshop.
8 Offentligt skyddat arbete, arbetsmarknadsatgard avsedd att ge manniskor med funktionsnedséttning eller
nedsatt arbetsférméaga sysselsattning.

9
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» Fler deltagare i arbetsmarknadsinsatser: | uppféljningen framgar att

arbetsmarknadsenheten i samarbete med socialférvaltningen och

arbetsférmedlingen har bérjat anstalla personer som uppbar socialbidrag i 6
manader, samt intensifiera samarbete med férsérjningsstdéd och
Arbetsférmedlingen gallande extratjanstanstaliningar.

= Nya yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen: Jarfalla Larcentrum startade
under 2020 upp tre olika yrkesutbildningar: (i) underskéterskeutbildning, (ii)
aldreomsorgslyftet i samarbete med aldreomsorgen inom socialférvaltningen

samt (iii) barnskoétarutbildning.

| arbetsmarknadsenhetens verksamhetsberattelse 2020 gors uppféljningar av volymer
inom (i) sommarjobb, (i) Sportoteket Jarfalla®, (iii) tjiansten Aterbruka™ och (iv)

arbetsmarknadsinsatser.

Foljande nyckeltal foljs upp inom omradet arbetsmarknadsinsatser.

arbetsmarknadsinsatser

Remitterade deltagare till arbetsmarknadsinsatser 2018 2019 2020
Antal fran Arbetsférmedlingen... 381 305 325
...andel nyanlénda (vistats i <3 ar i Sverige) - - (9,8 %)
Antal fran socialférvaltningen... 262 526 612
...andel nyanldnda (vistats i <3 ar i Sverige) - - (4,1 %)
Totalt... 643 831 937
...andel nyanlénda (vistats i <3 ar i Sverige) - - (6,1 %)
Fordelning av deltagare mellan 2018 2019 2020

Antal till jobbsokeri (andel av total) ...

...andel nyanlénda (vistats i <3 ar i Sverige)

138 (21,4 %)

354 (42,6 %)

252 (26,9 %)
(0,0 %)

Antal till arbetstraning (andel av total) ...

...andel nyanlénda (vistats i <3 ar i Sverige)

49 (7,6 %)

342 (41,2 %)

226 (24,1 %)
(4,9 %)

Antal till valfardsjobb (andel av total) ...

456 (70,9 %)

135 (16,2 %)

459 (49 %)

...andel nyanldnda (vistats i <3 ar i Sverige) - - (10 %)
Totalt... 643 831 937
...andel nyanlénda (vistats i <3 ar i Sverige) - - (6,1 %)

9 Utlaning av sportutrustning.

10 Tjansten omfattar att transportera, renovera och demontera aterbrukningsbart material.
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| Jarfalla Larcentrums verksamhetsberattelse gors uppféljningar av de av fullmaktige
angivna malen for namnden'. Utéver uppfoljning av kommunens mal redovisas en
kvalitetsrapport i verksamhetsberattelsen med fokus pa nationella mal, krav och
riktlinjer. | kvalitetsrapporten foljs antal kursdeltagare pa Jarfalla Larcentrum, (ii) antal
avslut i grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, (iii) progression i SFI (svenska
for invandrare), (iv) studieresultat och likvardighet samt (v) elevernas upplevelse av
skolan.

Vid intervjuer lyfts att ndmnden inte har nagra mal rérande arbetsmarknadsinsatser da
namnden inte har bestallaruppdraget utan endast ar utférare.

Beddmning

Vi kan konstatera att det framgar av bade reglemente och kommunens mal- och
budget att kompetensnamnden ar Jarfalla kommuns arbetsléshetsnamnd. Namnden
har inte nagra mal kopplade till ansvaret som arbetsléshetsnamnd eller till
arbetsmarknadsinsatser. Kommunstyrelsen har daremot mal rérande minskad
arbetsldshet och har aven det 6vergripande ansvaret for arbetsmarknadsfragor. Vi
staller oss fragande till hur ansvarsférdelningen gallande arbetsmarknadsinsatser ser
ut mellan kompetensnamnden och kommunstyrelsen. Av de styrande dokumenten
framgar inte tydligt vilket ansvar eller mandat kompetensnadmnden har dver
arbetsldshetsfragorna och arbetsmarknadsinsatser i kommun.

Otydligheten forstarks av att kompetensnamnden i intervjuer beskrivs som utférare av
uppdrag som ges av kommunstyrelsen och socialndmnden. Vi staller oss fragande till
pa vilket satt namnden styr och prioriterar verksamheten.

Vi kan konstatera att det sker uppf6ljning av omfattningen av
arbetsmarknadsinsatserna i arbetsmarknadsenhetens verksamhetsberattelse.

Vuxenutbildningens utveckling

Andringen i skollagen (2010:800) den 1 juli 2020 innebar att de évergripande malen for
utbildningen uttkats sa att det framgar att utbildningen aven ska utgdra bas fér den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet och ge en god grund for
elevernas fortsatta utbildning.

| Jarfalla kommun har, enligt kompetensnamndens delegationsordning'?, rektor for
Jarfalla larcentrum ansvaret for att besluta om vilka nationella kurser som ska ges i
kommunens regi. Rektor for Jarfalla Larcentrum beslutade i februari 2020 om utékning
av utbildningsalternativ i egen regi. Utdkningen avsag vard- och omsorgsutbildning
samt barn- och fritidsutbildning.

Namnden har informerats om de nya utbildningarna i samband med delarsrapportering
i april och augusti 2020 samt i verksamhetsberattelse 2020. | rapporteringen framgar

™ (i) Alla elevers resultat ska férbattras och (ii) alla elever ska uppleva 6kad trygghet och studiero.
12 Faststélld av kompetensnamnden 2020-05-26 § 29
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att "syftet med vardutbildningen ar att stdrka den kommunala kompetensen samt
sakerstalla kompetensforsorjningen i kommunen”.

Vux Vagledning ska under 2021 genomféra en ny upphandling av externa
utbildningsanordnare. Det &r den férsta upphandlingen sedan lagandringen tradde i
kraft.

Av intervjuer framgar att det inte har genomférts nagon kartlaggning av
utbildningsbehovet i kommunen. Vid faktakontroll framgéar dock att Arbetsférmedlingen,
Skolverket och SCB kontinuerligt levererar prognoser och kartlaggningar som utgor
beslutsunderlag nar kommunen infér nya utbildningar.

Beddmning

Vi kan konstatera att beslut om inférande av nya utbildningar har tagits av rektor och
att namnden har informerats om detta, i enlighet med namndens delegationsordning. Vi
beddmer dock att fragan rérande vuxenutbildningen ar angeldgen och bér ges mer
tyngd i namnden an ett delegationsarende. Vidare anser vi att det bor 6vervagas om
det ar majligt att bearbeta de prognoser och kartlaggningar som genomfors av
Arbetsformedlingen, Skolverket och SCB sa att de far en mer lokal pragel utifran
Jarfalla kommun.

Samverkan

Samverkan genom dverenskommelser sker bade internt i kommunen och externt med
andra aktorer. Forvaltningschef har delegation pa att teckna avtal/kontrakt och
dverenskommelser med stat, landsting, andra kommuner, féretag och organisationer.
Forvaltningschef kan vidaredelegera uppdraget till rektor/enhetschef.

Intern samverkan

Den interna samverkan i kommunen sker framfor allt mellan kompetensnamnden och
kommunstyrelsen och socialnamnden. Kompetensnamndens verksamheter agerar
utférare av uppdrag fran kommunstyrelsen och socialnamnden.

Det finns 6verenskommelser mellan kommunstyrelsen och kompetensnamnden
gallande:

» Coachning, matchning, arbetsmarknadsinsatser och stiarka malgruppen
vis mottagningsboende att bli jobbready. Overenskommelsen tecknades
mellan kommunstyrelseférvaltningens enhet for social hallbarhet och
arbetsmarknadsenheten.

e Erséttning: Social hallbarhet ersatter en arbetsmarknadskonsult
med 0,4 % tjanst, tva dagar i veckan.

e Tidplan: 2020-01-15-2020-16-30, darefter ska omprdévning ske
utifran behov och resurser.

12
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.2

KPMG'

Jarfalla kommun
Granskning av styrning och ledning av kommunens arbetsmarknadsinsatser

2021-09-28

= Bestillning av trygghetsvirdar. Overenskommelsen tecknades mellan
kompetensnamnden och kommunstyrelseférvaltningen.

e  Erséttning: Framgar inte av dverenskommelse.
o Tidplan: Perioden 2021.

Av kommunens mal och budget ar 2021 framgar aven att det pagar en jobbsatsning for
integration. Budget for jobbsatsningen ligger hos kommunstyrelseférvaltningen.

Samverkan mellan kompetensnamnden och socialndmnden sker framfor allt i
arbetsmarknadsenheten och Jarfalla Larcentrum. Arbetsmarknadsenheten utfér
uppdrag fran socialférvaltningen vilket framgar av enhetens verksamhetsplan 2021 dar
samtliga uppdrag finns listade. Uppdragen galler t.ex. arbetsféormagebeddmning,
arbetspraktik, arbetstraning, placerings- och samverkansrutiner med IFO,
Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan, barn- och utbildningsférvaltning och andra
myndigheter samt sommarpraktik for personer med tillfalligt férsérjningsstdd under
sommarperioden.

Arbetsmarknadsenheten tar emot deltagare for arbetsmarknadsenheter som
remitterats fran socialférvaltningen. Vid remittering till arbetsmarknadsenheten tilldelas
varje deltagare en arbetsmarknadskonsulent som manatligen foljer upp deltagarens
insats. Resultatet av insatsen aterrapporteras till den remitterande myndigheten.

Jarfalla Larcentrum genomfor yrkesutbildningar inom vard och omsorg i samarbete
med socialférvaltningen, t.ex. aldreomsorgslyftet.

Av intervjuer framgar att det finns mycket intern samverkan i vardagen pa enhetsniva
som upplevs fungera val. Det lyfts dock att férvaltningarna har olika kulturer,
prioriteringar och forutsattningar vilket férsvarar samverkan och forstaelsen for
varandras olika uppdrag.

Samverkan med externa aktorer

Kompetensnamndens verksamheter samverkar med andra kommuner,
utbildningsinstanser, Arbetsformedlingen, Delegationen fér unga och nyanlanda till
arbete (DUA) och andra myndigheter.

Fdrvaltningschefer och enhetschefer/rektorer har t.ex. ingatt éverenskommelser
gallande:

= Samverkan for att forbattra kompetensférsdrjningen och paskynda individers
etablering. Sker i samarbete med andra kommuner'3, Arbetsférmedlingen och
DUA.

= Utdkat antal sommarjobb fér ungdomar. Sker i samarbete med
Arbetsférmedlingen.

» Samverkansprojektet "Framtidslabbet” med stdd fran Europeiska socialfonden.
Sker i samverkan med Upplands-Bro kommun.

13 Ekeré kommun, Solna stad, Sundbybergs stad och Upplands-Bro kommun.
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Arbetsformedlingen remitterar deltagare for arbetsmarknadsinsatser till
arbetsmarknadsenheten. Vid remittering till arbetsmarknadsenheten tilldelas varje
deltagare en arbetsmarknadskonsulent som manatligen foljer upp deltagarens insats.
Resultatet av insatsen aterrapporteras till den remitterande myndigheten.

Beddmning

Vi kan konstatera att kompetensnamnden samverkar bade internt och externt. Den
interna samverkan framstar, utifran intervjuade, fungera val pa enhetsniva, aven om
kulturskillnader mellan de olika férvaltningarna till viss del ar férsvarande.

Det ar positivt att samverkan beskrivs fungera val pa enhetsniva men det behéver dven
finnas en strategisk och styrande samverkan pa dvergripande niva. Vi bedémer att det
finns behov av att utveckla samverkan pa en dvergripande strategisk niva. | dagslaget
saknas en strukturerad ndmndsamverkan mellan kompetensndmnden, socialnamnden
och kommunstyrelsen gallande styrning och prioritering i de namndgemensamma
fragorna. Samverkan pa enhetsniva riskerar att bli personberoende vilket kan leda till
férsdmrad samverkan nar medarbetare byter arbetsuppgifter eller arbetsgivare.

Vidare staller vi oss fragande till att det har ingatts en 6verenskommelse mellan en
namnd och forvaltning, se 3.4.1. Utformningen av éverenskommelser mellan
férvaltning och namnd, istallet for mellan tva ndamnder, anser vi forstarker otydligheten i
den Overgripande ledningen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
kompetensnamndens styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna inte ar tillfredsstallande.

Av granskningen framgar att den politiska styrningen av arbetsmarknadsinsatserna ar
otydlig. Vi staller oss fragande till hur ansvarsférdelningen gallande
arbetsmarknadsinsatser ser ut mellan kompetensnamnden och kommunstyrelsen. Av
de styrande dokumenten framgar inte tydligt pa vilket ansvar eller mandat
kompetensnamnden har éver arbetsléshetsfragorna och arbetsmarknadsinsatser i
kommun. Kompetensnamnden saknar aven politiska mal kopplat till denna verksamhet.
Det ar otydligt pa vilket satt kompetensnamnden styr och prioriterar i verksamheten.
Otydligheten i den politiska styrningen bekraftas av intervjuer pa férvaltningsniva.

Granskningen visar aven att styrningen av den kommunala vuxenutbildningen kan
utvecklas. Beslut om inférande av nya utbildningar fattas av rektor pa delegation fran
namnden. Att rektor fattar beslut ar korrekt enligt delegationsordningen men vi anser
att det ar en angelagen fraga och att namnden bér vara mer aktiv i styrning och
prioritering.

Av granskningen framgar att den interna samverkan i kommunen rérande
arbetsmarknadsinsatser fungerar val pa enhetsniva. Den évergripande samverkan pa
namndniva boér dock utvecklas for att fa en tydlig styrning och prioritering i de
namndgemensamma fragorna.
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Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kompetensnamnden att:

— | dialog med kommunstyrelsen tydliggéra namndens ansvar som
arbetsloshetsnamnd.

— Utveckla arbetet med styrning och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser.

— Overvéga att lyfta fragan om inférande av nya vuxenutbildningar i namnden, da det
ar en angelagen och strategisk fraga fér namnden.

— Utveckla samverkan med kommunstyrelsen och socialnamnden i
namndgemensamma mal och insatser.

— Overvég att utreda méjligheterna att samorganisera arbetsmarknadsenheten under
socialférvaltningen.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lind Martin Jansson Lovisa Jansson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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