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Modern Omsorg AB

Kontakt
e Webb: www.modernomsorg.se
e Verksamhetschef: Malin Egland
o E-post: malin.egland@modernomsorg.se
o Telefon: 072 233 21 11
Adress
Nybrogatan 10
871 31 Harnosand

Vi utfor
e Service: Stad, tvatt, inkop, apoteksarenden och matleverans
e Omvardnad: Hjalp med omvardnad, hygien, toalettbesok, pa- och avkladning,
maltidshjalp, promenader, m.m.
e Ledsagning: SoL
e Auvldsning: SoL

Personal och kompetens

Personalen &r underskoterskor och eller annan vardutbildning. All personal genomgar
kontinuerliga fortbildningar for att sakerstalla kompetenskraven. Verksamheten genomsyras
av en valforankrad vardegrund och ett gediget kvalitetstankande. Vi har arlig utbildning i
forflyttningstekning och demens.

Verksamhetens mal och inriktning

Du som kund ska kanna trygghet i din vardag. Vi utformar dina insatser utifran dina behov
och dnskemal i samrad med dig. Som kund traffar du ofta din kontaktperson som kanner dig
val och som ska se till att planera, utféra och félja upp dina insatser kontinuerligt. Din
kontaktperson ska ocksa se till att du dr delaktig i alla beslut som ror din hjalp for att vi
tillsammans ska forsoka uppfylla dina dnskemal.

Var specialitet

Personalen har genomgatt demensutbildningar bl.a. med Sylviasystrar, lyftteknik, basala
hygien, mat och maltider, m.m. Du som kund har alltid ha méjlighet att na oss och framféra
dina asikter genom tillganglig ledning och kontaktpersoner Vi har mangfald och flera sprak
inom personalgruppen

Synpunkter och klagomal

Lamnas i forsta hand till verksamhetsansvarig, Malin Egland, eller anvéand Jarfalla kommuns
folder ”Hjélp oss att bli béttre!” och sidnd den till Jarfdlla kommun, Socialférvaltningen, 177
80 Jarfalla, alternativt anvand mall pd hemsidan: www.jarfalla.se



