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Tekniska namnden

Dnr Ten 2019/357
Granskning av styrning och uppféljning om- och tillbyggnader
- yttrande till kommunrevisionen

Bakgrund

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen granskat andamalsenligheten i kom-
munens styrning och uppfdljning av om- och tillbyggnad samt stérre reparationer och
underhall. Granskningen avser kommunstyrelsen och tekniska namnden och har in-
gatt i revisionsplanen for 2018. Inom ramen for granskningen har KPMG ocksa valt
att sarskilt granska barn- och ungdomsforvaltningen.

Kommunrevisionen har 6verlamnat KPMG:s rapport till tekniska ndmnden for ytt-
rande med féljande rekommendationer:

1.Prioritera arbetet med dversynen av kommunens ekonomistyrning, sérskilt av-
seende investeringar.

2.Dokumentera investeringsprocessen i syfte att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig process.

3. Sékerstall att forstudier genomfors i tillracklig utstrackning, i syfte att undvika
Overraskningar i investeringsprojekten som kan leda till forseningar och kva-
litetsbrister i genomfdrandet.

4. Gransdragningen i projektfasen behdver ses 6ver, bade internt inom fastighets-
avdelningen, inom berdrd forvaltning samt mellan fastighetsavdelningen och
berord forvaltning.

5.Forvaltningarna behdver se 6ver hur dessa pa ett battre satt kan bidra i att leda
och styra dessa projekt ur ett verksamhetsperspektiv.

Bygg- och miljéforvaltningen har i samarbete med kommunstyrelseférvaltningen
samt barn- och ungdomsforvaltningen gatt igenom och instammer i kommunrevis-
ionens analys och rekommendationer.

Mycket av det som lyfts fram i rapporten ar positivt, vilket ar gladjande, och forbatt-
ringsarbete pagar inom de omraden dar rekommendationer ges. Nedan beskrivs vil-
ket arbete som pagar inom respektive forbattringsomrade.

1. Oversyn av kommunens ekonomistyrning

KPMG framfér att de saknar en dokumenterad investeringsprocess i kommunen och
rekommenderar kommunen att prioritera arbetet med éversynen av kommunens eko-
nomistyrning, sarskilt avseende investeringar.

Kommunfullméktige beslutade 2019-05-20 § 68 om nya regler for ekonomistyrning,
inklusive investeringar. Vad géller investeringsstyrning ska forandringen ge battre
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beslutsunderlag och beslutsordning for att sakerstalla en langsiktig finansiell plane-
ring och en god ekonomisk hushallning. Forvaltningscheferna har deltagit i proces-
sen med att ta fram den nya modellen. Arbetet med ekonomi- och investeringsstyr-
ning ar i och med detta hogt prioriterat.

2. Dokumentera investeringsprocessen

KPMG redovisar att i avsaknad av dokumenterad investeringsprocess finns i kom-
munen dock ett antal befintliga styrdokument, rutiner och mallar framtagna - pro-
jektdirektiv, projektplan, verksamhet kravspecifikation, informationsplan, protokoll
styrgruppsmote och protokoll byggmote. Det ar KPMG:s bedémning att paverkan pa
bedrivandet av ordinarie verksamhet skulle kunna minska ytterligare om detta i
hogre utstréackning an idag beaktades i befintliga styrdokument, rutiner och mallar.
Det skulle alltsa an mer tydligt behdva lyftas fram vilka effekter dessa projekt har pa
ordinarie verksamhet och mojligheten att bedriva verksamhet under pagaende bygg-
nation.

| kommunens lokalberedningsgrupp, dar lokalsamordnarna fran alla férvaltningar
samt representanter fran bygg- och miljoforvaltningen samt samhallsbyggnadsavdel-
ningen finns med, pagar ett arbete med att lagga upp alla pagaende lokalprojekt i
kommunens projektledningsverktyg, Antura. | Antura finns lokalférsoérjningsproces-
sen inlagd som en sérskild process och den féljer den nya beslutsordningen for inve-
steringar. Den ar dock aven tillampning pa inhyrning av lokaler. | projektlednings-
verktyget ska mallar laggas in for varje fas och for varje beslutspunkt mellan tva fa-
ser. Detta for att alla forvaltningar i kommunen ska arbeta enhetligt och det ska sa-
kerstallas att alla relevanta fragestallningar utvarderas i projektet. Vilka effekter ett
projekt har pa ordinarie verksamhet ar en typisk punkt som ska analyseras redan i
forstudiefasen och darefter under kommande faser och finnas med i mallarna och
beslutsunderlagen. Arbete pagar med att ta fram och lagga in relevanta mallar,
checklistor och stoddokument.

| kommunen pagar ocksa ett omfattande arbete med att ta fram ett gemensamt pro-
gnosverktyg for ekonomistyrning inom ramen for Digit.

3. Genomfor forstudier

KPMG har noterat att flera projekt stannar av, tar langre tid att genomféra och/eller
utokas under pagaende arbete. Nagra exempel pa detta ar att de ekonomiska forut-
sattningarna forandas, t.ex. pa grund av fordyringar i samband med upphandling
alternativt under pagaende projekt (t.ex. tillaggsbestéllningar). En annan orsak ar
att forhallandena kring den aktuella fastigheten inte &r tillrackligt kanda, vilket in-
nebéar att det dyker upp 6verraskningar under pagaende projekt. En viktig aspekt
som lyfts fram &ar vikten av att forstudier genomfors i hogre utstrackning an idag.
Detta i syfte att skapa en battre nulagesbild av forutsattningarna for det aktuella
investeringsprojektet. KPMG beddmer att kostnadsansvaret for forstudierna behdver
ses Over, da de i granskningen fatt signaler om att incitamenten inte &r tillrackligt
starka for att forstudier ska genomforas idag.

Fran barn- och ungdomsforvaltningen framfors att det absolut storsta problemet for
forvaltningen &r att projekten ofta kostar mer an vad som har sagts fran borjan, varfor
man instammer i analysen att det ar viktigt att arbeta mer systematiskt med forstudier
och fa mer tid for att fa battre kvalitet och kostnadsuppskattningar som innehaller
samtliga relevanta kostnader for verksamheten.
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I kommunens nya modell fér investeringsstyrning finns en fas som heter forstudie.
En forstudie ska alltid utforas for att nagot ska tillatas bli ett projekt. Omfattningen
av forstudien anpassas till projektets typ och storlek.

| forstudien analyseras moéjligheter att genomfora projektet och olika handlingsalter-
nativ utreds pa ett 6vergripande plan med hjalp av nyckeltal etc. Exempel pa sadant
som kan inga i forstudien beroende pa typ av projekt ar intaktsbedémning, kostnads-
kalkyl, livscykelanalys, tidsplan, riskanalys, intressentanalys, foljdinvesteringar,
driftskostnadskonsekvenser, verksamhetsmassiga konsekvenser, dverensstimmelse
med mal och styrande dokument exempelvis dversiktsplanen, analys av platsens for-
utsdttningar, konsekvenser for fastighetsagande, upphandlingsférfarande etc. Forstu-
dien (exKkl. exploateringsprojekt) genomfors i samarbete mellan berérda fackforvalt-
ningar och bygg- och miljéférvaltningen.

4. Se dver gransdragningen i projektfasen

KPMG framfér att kommunen behdver starka styrning och uppféljning av om- och
tillbyggnad, storre reparationer samt underhall av fastigheter for att dessa typer av
ingrepp paverkar verksamhetens mojligheter att under pagaende projekt bedriva
ordinarie verksamhet. Detta galler bade internt inom fastighetsavdelningen, inom
berdrd forvaltning samt mellan fastighetsavdelningen och berdrd férvaltning.

Det finns styrdokument som reglerar ansvaret mellan berdrda parter och det genom-
fors ocksa moten mellan fastighetsavdelningen och varje berérd forvaltning i sam-
band med tertialbokslut. Ett bekymmer &r att verksamhetsrepresentanterna utéver att
delta i projektarbetet dven har att hantera sitt ordinarie arbete. Pa forvaltningarna
finns lokalsamordnare, men inte séllan sa har dessa ett for stort antal projekt att
ansvara for.

Nar det galler storre om- och tillbyggnader sa fungerar dialogen generellt sett battre
an for 1opande och planerade underhallsarbeten.

En viss forbéattring uppges ha astadkommits de senaste aren som en foljd av att det
skett en prioritering i framtagandet av underhallsplaner. Flera rektorer uppger att
de upplever att planeringen fungerar bra och att hansyn tas till verksamheten. Stora
arbeten gors exempelvis i forsta hand under loven. Dock har KPMG ocksa tagit del
av exempel dar det fungerat mindre val. Viktigen av gemensam planering lyfts sar-
skilt fram.

| framtagna styrdokument, i synnerhet i projektdirektiv och projektplan, regleras an-
svaret mellan berorda parter. Fran fastighetsavdelningen genomfors ocksa moten
med varje berord forvaltning i samband med tertialbokslut. Sammantaget racker dock
inte dessa insatser for att ansvar och befogenheter ska vara tillrackligt definierat och
transparent.

I den nya investeringsstyrningsmodellen tydliggors ansvaret mellan olika ndmnder
och forvaltningar tydligt pa ett 6vergripande plan. I de tillampningsanvisningar som
nu haller pa att arbetas fram till de nya reglerna, sa kommer ansvaret att fortydligas
och brytas ned ytterligare.
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| ar har det startats en gemensam styrgrupp dar samtliga bygg- och fastighetsprojekt
diskuteras med bygg- och miljéforvaltningen och barn- och ungdomsférvaltningen
dar ocksa kommunstyrelseforvaltningen &r representerad.

Utover det sa maste dialogen mellan forvaltare och berérda verksamheter forbattras.
Sarskilt i samband med underhallsatgarder behéver informationen bli béttre.

Da kommundirektoren intervjuade forvaltningarna framkom att de upplever att fas-
tighets-/lokalfragor tar tid fran deras karnverksamhet. Med anledning av detta har
Fastighetsavdelningen under 2018/2019 genomfort workshops med Barn- och ung-
domsforvaltningen och Socialforvaltningen. Varje workshop har resulterat i ett
protokollet med foreslagna forandringar och forbattringar, som sedan foljs upp pa
nastkommande mote. Méten ar planerade att hallas 2 ganger/ar.

Dialogen mellan forvaltaren och den bertrda verksamheten kan forbéttras och for-
tydligas For att det ska bli en bra samverkan behover verksamheten fa en god forsta-
else i dialogen for hur underhallsatgarder genomfars da verksamheten ofta pagar
samtidigt.

Under hosten 2019 kommer gransdragningslistorna, som finns mellan fastighetsav-
delningen och forvaltningarna att revideras.

Battre samordning maste ocksa ske inom bygg- och miljéforvaltningen. Det &r van-
ligt forekommande att det blir glapp, t.ex. i dverlamningen mellan ett projekt i pro-
jektfasen till forvaltningsfasen eller mellan dem som arbetar med inhyrning av loka-
ler och dem som sedan ska hantera internhyresavtalet och relationen med verksam-
heten under pagaende hyresférhallande. Inom bygg- och miljéférvaltningen finns
ocksa projektledarna pa tva olika avdelningar vilket staller hdga krav pa samarbete
dem emellan.

Idag finns en arbetsmodell déar Fastighetsavdelningens forvaltare har ansvar mot hy-
resgasten i projektens tidiga skede. Da projektet paborjas vergar ansvaret till pro-
jektledaren.

Fastighetsavdelningens inhyrda lokaler staller hogre krav pa insatser jamfort med de
egna lokalerna. Det kan leda till att verksamheten, som hyr dessa kan fa skillnader i
servicegraden jamfort med om de hyrt kommunens egna lokaler. Anledningen dr att
det kan ta langre tid for Fastighetsavdelningen fa kontroll Gver situationen pa grund
av olika yttre faktorer, som den externa hyresvarden ansvarar for. Exempelvis kan fel
inte atgardas av Fastighets personal.

Ett problem é&r att resurserna ar begransade. Bade verksamhetsrepresentanter och
lokalsamordnare fran forvaltningarna har for lite tid att lagga pa varje enskilt projekt.
Annu tydligare prioritering mellan projekt i relation till de resurser som finns bor
ske. Det pagar en utveckling for att tydligare och i ett tidigt skede definiera projektets
mal, forvantningar och syfte. Battre fortydliganden innan projektet paborjas skulle
kunna innebéra att resurserna anvands pa ett satt som minskar tiden for berorda par-
ternas engagemang. En tydligare prioritering av projektens genomférande kan ske
vid styrgruppsmaéten.
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5. Forvaltningarna se over styrning i projekt ur verksamhetsperspektiv
Enligt KPMG:s rapport avilar idag mycket ansvar rektorerna och forvaltningen er-
bjuder inte ett tillrackligt stdd till rektorerna i samband med ny-/ombyggnation samt
underhallsatgarder i fastigheterna. Rektorerna lyfter fram svarigheten att méta pro-
fessionen inom fastighet och bygg och att det &r manga svara fragor som rektor har
att ta stallning till. KPMG upplever dock att det finns en forstaelse for att den ordi-
narie verksamheten kommer att paverkas i mindre eller storre utstrackning och att
rektorerna éverlag ar ganska néjda med hur det fungerar.

Av rapporten framgar att det inom barn- och ungdomsférvaltningen framhalls att det
interna arbetet inom férvaltningen behdver utvecklas. Aven fran projekthall lyfts det
fram att informationshanteringen inom berdrd férvaltning och verksamhet behdver
forbattras. Det hander t.ex. att forvaltningen ar informerad, men att verksamheten
inte har fatt kannedom om nar en ombyggnation eller ett underhallsarbete ska pa-
borjas. Gransdragningen mellan rektor och lokalsamordnare maste tydliggoras.

Inom barn- och ungdomsfarvaltningen pagar sedan arsskiftet ett arbete med att se
over roller, gransdragning och hur dialog sker mellan férvaltningen centralt och en-
heterna. | denna 6versyn ingar fragor som ror ny-/ombyggnation samt underhallsat-
garder i fastigheterna. | framtiden kommer kapacitetsansvarig och ekonomiansvarig
att involveras i storre utstrackning an idag. Rektorerna har idag for manga fragor pa
sitt bord och det fors en diskussion om hur rektorer kan stéttas i diskussionerna med
fastighetsavdelningen.

Det ar samtidigt vasentligt att verksamheten ges mdéjligheter att ge sakkunskap i pro-
jekten. Ett exempel pa detta ar att forvaltningen centralt nu systematiskt traffar de
olika rektorerna infor den nya skolorganisationen som kommer att paverka lokalerna.

Projektorganisationen i det pagdende projektet som avser nybyggnation av Alstasko-
lan &r ett bra exempel pa hur organisationen kan se ut. Dar finns en projektledning
fran bygg- och miljoférvaltningen som driver projektet. Dartill finns en projekte-
ringsgrupp, en grupp som kallas projektstod med funktioner som kommunikation,
miljésamordning, upphandling etc. och fyra olika referensgrupper som hanterar olika
fragestallningar — Bestallare (barn- och ungdomsforvaltningen), BMF (fastighetsfor-
valtning, park- och gata m.m.), Kravstéllare (IT, utrustning m.m.) och Barkarbysta-
den Il (tidssamordnare, stadsarkitekt m.m. fran Barkarbystadsprojektet).



