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Sammanfattning med viktiga handelser

Namnden handlagger manga arenden som ror saval verksamheter som privatpersoner. Manga
arenden har samband med kommunens bostadsexpansion och de pagaende infrastruktur-
projekten, darutéver finns dven andra storre projekt. Nedan foljer ndgra exempel pa arenden
under perioden:

- Bygglov for flerbostadshus i Kallhéll, Barkarby och Stéket

- Nybyggnad av industribyggnad i Veddesta samt BAS Barkarby inom Barkarbystaden
.

- Bygglov for nybyggnad av forskola i Stéaket.

- Etablerat samarbete med Planenheten for smidigare &rendeprocesser.

- Aktivt arbetet med tillsyn som initierats som klagomalsarenden.

- Miljétillsyn av exploatorer, byggprojekt.

- Livsmedelstillsyn av grossister och matmaklare.

- Halsoskyddstillsyn pa skolor- och idrottslokaler.

- Fortsatt Leanarbete med vardeflodeskartlaggning inom halsoskyddsgruppen.

Uppfoljning av mal och resultat

Inriktningsmal Framtida tillvaxt

Effektmal 2016 2017 2018 per | Trend | Malet
31 aug uppnas?

Den genomsnittliga
handlaggningstiden for 2,8 2,4 2,0 eJ &
bygglovsarenden ska
understiga 3 veckor

Handl&ggningstiden for bygglovsarenden mats fran att en komplett ansokan inkommit till
beslut fattas.

Analys

Da det inte inkommit lika manga storre och komplexa bygglovsarenden som tidigare
prognoser pekade pa har enheten fokuserat pa handlaggning av mindre drenden och lyckats
minska handlaggningstiden ytterligare. Flertalet av dessa drenden &r sa pass okomplicerade att
de kan beslutas inom nagra dagar vilket gér den genomsnittliga handlaggningstiden valdigt
lag.



Inriktningsmal Kvalitativ valfard

Effektmal 2016 2017 2018 Trend | Malet
per 31 uppnas?
aug

NKI, N6jd Kund Index, ska
vara minst index 70 for miljo 72 60* iu (| &
& halsoskyddsverksamheten 742 72?
samt for livsmedel.

Minst 70 % av de sokande ska
vara ngjda i sin helhet med
handlaggningen av bygglov.

68 69 li.u a 6

Analys

Malen baseras pa Stockholm Business Alliance servicematning av olika myndighetsomraden
och indexet for miljo- och hélsoskyddsverksamheten har stigit de senaste fyra aren. Arbete
pagar med att fa resultaten rapporterade téatare an arsvis. | ar har Jarfalla kommun ett nytt
foretag som distribuerar enkéterna. Forvaltningen har varit i kontakt med foretaget samt varit
pa NKI-konferens for att fa etablera en béattre kunskap om undersokningen och arbeta vidare
med fragan. Det har skett en sankning géllande NKI for miljobalkstillsynen, det &r i dagslaget
oklart vad detta beror. Det kan bero pa lagt antal svarande (30 svar), det vill séga en statistisk
osakerhet samt en otydlighet i vilka som har fatt enkaten. Férvaltningen har ett nytt
arendehanteringssystem och det har visat sig problematiskt att fa ut adressuttag ur det nya
systemet. Vi har nu nya rutiner for att ta fram adressuppgifter fran systemet. Flertalet personer
pa enheten har gatt en kurs i nudging och vi diskuterar och utvarderar regelbundet fragan om
bemotande pa vara moten.

Bygglovenheten har de senaste aren i undersokningarna en andel som anger hoga betyg for
hur nojda de totalt sett ar pa strax under 70 %. | jamforelse med andra bygglovenheter inom
Stockholmsomradet ar det goda siffror. Det bor dven beaktas att de som svarar pa enkaten inte
alltid fatt positiva besked fran bygglovenheten vilket bidrar till att man har svarare att ge ett
bra betyqg.

Inriktningsmal Miljo och klimat

Malet
uppnas?

Effektmal 2016 2017 2018 per | Trend

31 aug

Alla nyfunna
miljoskyddsobjekt® ska fa
tillsynsbesok inom 30
arbetsdagar

24 av 24 19 av 23

9av 9 (A &

Analys
De flesta miljoskyddsobjekt ar inte anmalningspliktiga men forvaltningen bedriver anda
tillsyn pa dessa eftersom de har stor paverkan pa miljon. Av den anledningen jobbar

! Miljobalkstillsyn
2 Livsmedelstillsyn
¥ Verksamheter som paverkar miljon genom utslapp till luft eller vatten eller hantering av avfall och kemikalier

3



forvaltningen aktivt med att finna nystartade miljoskyddsobjekt och rutinerna for att fanga
upp dessa nystartade verksamheter har utvecklats.

Inriktningsmal Demokrati, 6ppenhet och trygghet

Effektmal 2016 2017 2018 per | Trend Malet
31 aug uppnas?

Tillsyn av tillagningskok i
skolor, forskolor och 78 % 79 % (A S
aldreboenden ska leda till
forbattrad livsmedels-
hantering. 75 % ska na
hogsta niva.

Nojdheten med var

skriftliga information i Nytt mal iu
arenden ska vara minst 70 for 2018

%.

Analys

Uppfoljning av malet, tillsyn av tillagningskok, gors vid arsskiftet da arets livsmedelskontroll
ar avslutad, inget resultat redovisas darfor vid delbokslut. Det ar ett jamt resultat, personalen
har en god kunskapsniva, dock finns det fortfarande brister i underhallet, vilket personalen i
koken sjalva inte styr over. Alla nystartade kok hamnar automatiskt i mellersta nivan (B) och
kan forst efter ett till tva ar hamna i hogsta erfarenhetsklassen (A).

Malet med skriftlig information baseras pa Stockholm Business Alliance serviceméatning av

olika myndighetsomraden. Malet ar nytt for 2018 och redovisas arsvis, 2018 ars resultat
levereras i borjan pa 2019.

Uppfoljning av givna uppdrag

Uppdrag: Status: Kommentar:

Avgiftsbefria Klart Beslut om &ndring av taxa &r beslutat av
bygglovsansokningar for kommunfullméktige.

solceller

Ta fram riktlinjer for nér det Klart Riktlinjer &r beslutade av milj6- och

gar att bygglovsbefria bygglovsndmnden.

solceller.

Anordning av vattendag Klart Vattendagen ar genomford




Medarbetare

Antal manadsanstallda per den 30 april 2018 var 35 personer vilket ar en minskning med sex
personer jamfort med foregdende ar. Inom bygglovssidan har, som tidigare namnts, antalet
storre bygglovsarenden gatt ner vilket har lett till att rekryteringar for att ersatta vid
personalavgangar inte har skett i avvaktan pa konjunkturutvecklingen. Storre
bygglovansokningar, exempelvis for flerbostadshus inom tunnelbanans influensomrade ar

dock pa gang och beraknas bli fler under 2019.

Andelen kvinnor ar 80 % vilket ar en mindre jamstélld férdelning mellan kénen &n
foregaende ar da andelen kvinnor var 76 %.

Sjukfranvaron inom miljo- och bygglovsnamndens verksamheter &r for perioden 4.8 % vilket
ar en minskning fran foregaende ar da motsvarande siffra var 6,4 %. Eftersom verksamheten
har relativt fa anstallda bor procentuella forandringar tolkas med forsiktighet. Forvaltningen
arbetar aktivt med saval forebyggande insatser som insatser for att underlatta for personal som

har sjukfranvaro.

Bygg- och miljéférvaltningen har tagit fram en gemensam arbetsmiljéplan som beskriver det
overgripande arbetet med insatser for att mota resultatet i medarbetarundersokningen fran i
host. Forvaltningen kommer att fokusera pa tva omraden: strategisk kompetensforsorjning
respektive att skapa en 6kad tydlighet kring de mal som styr verksamheten utdver den
lagstiftning som milj6- och bygglovsnamnden &r ansvarig for att tillampa. Arbete pagar for
narvarande forvaltningsgemensamt for att identifiera insatser som kan stdrka kommunen som
arbetsgivare och underlétta i den strategiskt viktiga kompetensforsorjningen.

Ekonomiska resultat

Miljo- och Bygglovsnamnden augusti 2018,
exklusive interna motparter

Budget | Bokslut Prognos Budget- Bokslut | Bokslut
Mnkr 2018 | 2018-08-31 | 2018-12-31 | avvikelse | 2017-08-31 | 2017
Intakter
Kommunbidrag 12,2 8,1 12,2 0 7,5 11,3
Externa intakter 16,3 11,2 14,6 1,7 10,3 16,9
Interna intakter 2,4 1,9 2,3 0,1 2,6 34
Summa intakter 30,9 21,2 29,1 1,8 20,4 31,6
Kostnader
Personal -21 -14,9 -20,6 -0,4 -15,2 -22,6
Lokaler -1,6 -1 -1,6 0 -1 -1,5
Kapitaltjanstkostnader 0 0 0 0 0 0
Ovrigt -8,3 -4,9 -8,2 -0,1 -5,4 -8,5
Summa kostnader -30,9 -20,8 -30,4 -0,5 -21,6 -32,6
Nettoresultat 0 0,4 -1,3 1,3 -1,2 -1




Kommentarer och analys av resultatet per auqusti:

Miljo- och bygglovsnamnden redovisar ett resultat pa +0,4 mnkr, vilket inkluderar intakter for
interna kommunala arsavgifter pa +0,4 mnkr for miljo- och halsoskydd, som avser perioden
september-december 2018. Med hansyn tagen till korrigeringen av dessa intakter ar det totala
resultat for perioden 0 mnkr, vilket innebér att det &r detsamma som periodens budget.
Resultatet ar 1,5 mnkr battre an motsvarande period 2017 med hansyn tagen till foregaende
ars korrigeringar.

Bygglovs resultat visar ett 6verskott pa +37 tkr jamfort med periodens budget. Intakterna
avviker +0,3 mnkr fran budget, beroende pa intakter fran tillsynsarenden. | 6vrigt ar de
personalkostnaderna 0,3 mnkr hogre dn budgeterat for perioden pa grund slutreglering av 16n.

Miljo- och halsoskydd redovisar ett 6verskott pa +0,2 mnkr. Resultatet inkluderar

interna intakter som hor till perioden sep-december 2018 motsvarande 0,4 mnkr. Intdkterna
avviker med +0,3 mnkr. Personalkostnaderna med -0,6 mnkr och 6vriga kostnader med +0,4
mnkr. Allt i jamforelse med periodens budget. For 2018 genomfors dven en hojning av taxan
enligt beslutad budget for 2018. 1 dvrigt finns inga storre budgetavvikelser

Den politiska verksamheten redovisar ett mindre 6verskott pa 0,1 mnkr, vilket uppgick till
samma belopp 2017 fér motsvarande period.

Prognos samt kommentarer till prognos — Vid avvikelse, beskrivning av
atgardsforslag

| dagslaget bedoms arsprognosen for 2018 till -1,3 mnkr. Det &r en forbattring med 0,5 mnkr
fran aprils arsprognos. Orsaken ar framst intakter fran tillsynsarenden, som inkommit under
de senaste manaderna.

Under de senaste aren har bygglovenheten vuxit personellt for att ha mojlighet att klara sina
ataganden i en period av stark tillvaxt i kommunen. Enhetens tillvaxttakt de senaste tva aren
har anpassats till de davarande prognoserna for framtagande av detaljplaner inom framforallt
Barkarbystaden. Det har varit en prioriterad uppgift att sékra en snabb bygglovhandlaggning i
en expansiv tid flera ar framat. Trots en svart konkurrensutsatt arbetsmarknad har enheten
lyckats attrahera kompetenta personer och dessutom genom kompetensutveckling lyft
befintliga anstallda till nya befattningar.

Under 2015 6kade arendeméngden kraftigt, for att plana ut 2016 och sedan bérja minska
2017. Enhetens finansiering sker i huvudsak genom avgifter for handlaggningen och nar
inflodet av storre arenden minska, minskar ocksa intékten. Skélet ar en forskjutning av
tidplanen for de stora detaljplanerna, vilket ar utanfor enhetens kontroll.

Under de forsta manaderna 2018 fortsatte trenden fran 2017. | dagslaget bedoms arsprognosen
till -1,3 mnkr. Atgéarder som hittills genomforts tills trenden vant for intakterna ar att tillfalligt
vanta med att ersatta tjanster da medarbetare slutar. Under arets forsta manader ar det 3,25
heltidstjanster, varav en chefstjanst samt ett avslutat samarbete med en inhyrd konsult som
avslutades i mars. Tillsynsarenden for bygglov genomfors i storre utrdckning an tidigare i
vantan pa att drenden for de storre detaljplanerna ska ansoka om bygglov.



Milj6- och bygglovsnamndens verksamheter augusti 2018

Budget Utfall Prognos

Verksamhet 2018 2018-08-31 2018
Politisk 0 0,2 0
Milj6- och halsa 0 0,1 0
Bygglov 0 -0,1 -1,3

Tabellen inkluderar interna motparter. Se kommentarer ovan.

Volymer/Verksamhetsmatt

Bygglov

Verksamhetsmatt Utfall T2 Budget Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2017 2016 2015 2014

Genomsnittlig 2,0 veckor| 3,0 veckor |2,4veckor| 2,8 veckor | 3,1veckor | 2,7 veckor

handl&ggningstid for

bygglovsansokningar.

(Fran komplett ansokan till

beslut)

Antal n&mndbehandlade 61 130 97 79 90 73

arenden

Antal delegationsbeslut av 397 750 712 632 691 750

Bygglov

Kontinuerligt effektiviseringsarbete bidrar till att halla korta handlaggningstider.

Milj6- och hélsoskydd

Verksamhetsmatt Utfall T2| Budget | Utfall Utfall Utfall Utfall

(antal arenden) 2018 2017 2016 2015 2014

Utifran inkommande

arenden:

Antal anmalningsbeslut 56 200 89 111 119 153

enligt miljobalken

Antal avfallsdrenden 12 60 35 46 36 54

Antal registreringar enligt 51 90 73 70 72 73

livsmedelslagen

Antal detaljplaneyttranden 5 15 7 11 6 10

Véarmepumpar 35 70 52 59 76 94

| de ovan namnda arendetyperna ingar en mindre del av enhetens tillsyn. Totalt sett har det

hittills startats drygt 850 nya arenden under aret.




Internkontroll

Internkontrollplanen tar upp atta identifierade risker och vilka forebyggande atgarder som
vidtagits for att riskerna inte ska bli verklighet. I sju av de atta fallen har dtgarder och rutiner
lett till att riskerna har kunnat undvikas. Det finns ett identifierat utvecklingsarbete nar det
kommer till ekonomiuppféljningen. Se bilaga 3 for en mer detaljerad genomgang.

Investeringar
Respektive projekts utfall och budget finns i bilaga 2

Totalt uppgar investeringsbudgeten for 2018 till 1,4 mnkr. | dagslaget ar prognosen for
investeringar 1,4 mnkr for aret och dr beroende av om de tekniska svarigheterna kan I6sas
under dret.



Framtiden

Tunnelbanans utbyggnad for med sig komplexa fragestallningar och arendetyper som inte
hanterats av namnden tidigare vilket tar alltmer resurser i ansprak. Arbete med mark- och
vattenféroreningar okar. Storre bygglovansokningar, exempelvis for flerbostadshus inom
tunnelbanans influensomrade ar pa gang och beraknas bli fler under 2019. Bygglovenheten
har en god kapacitet for narvarande, men ocksa en anstrangd ekonomisk situation pa grund av
forseningar av storre arenden. Pa miljé- och halsoskyddsenheten har rekrytering precis
pabdrjats for att kunna svara upp till det 6kade trycket. Det &r tyvarr svart att fa tag pa erfaren
personal.

Forvaltningen kommer under hosten att féresla namnden att revidera bygglovtaxan som inte
har andrats sedan 2011.
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